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ABSTRAK

Penerapan sistem Sistem e-Puskesmas merupakan Sistem berbasis web dan
mobile yang mendukung pelayanan dan pengelolaan Puskesmas mulai dari
pendaftaran hingga pelaporan ke Dinas Kesehatan dan terintegrasi
menggunakan sistem informasi. Salah satu evaluasi sistem adalah Metode
HOT-FIT, yaitu: Human,Organization,Technology dan Benefit. Berdasarkan
pengalaman peneliti saat melakukan Praktik Kerja Lapangan, diketahui bahwa
pada Puskesmas Turen Kabupaten Malang sudah menerapkan e-puskesmas.
Penelitian ini menggunakan kualitatif dengan menggunakan rancangan
penelitian deskriptif. Hasil Penelitian berupa wawancara kepada 3 petugas
pendaftaran rawat jalan di Puskesmas Turen disimpulkan bahwa Aplikasi
E-Puskemas masih belum memiliki fitur untuk pemberian tanda tangan baik
secara digital sign maupun scan tanda tangan dan juga menggunakan satu
akun untuk seluruh pengguna e-puskesmas, Puskesmas Turen tidak memiliki
SOP e-puskesmas, Petugas dengan mudah beradaptasi dengan sistem
e-puskesmas karena antarmukanya yang sederhana, manfaat aplikasi terhadap
efisiensi kinerja di puskesmas adalah mampu mempercapat pelayanan. Saran
yang dapat diberikan yaitu peningkatan pelatthan untuk pengguna
e-puskesmas, penyusunan SOP tentang E-Puskesmas, pengembangan sistem
e-puskesmas sehingga dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan

kepada pasien di Puskesmas Turen Malang.
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