DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...oooiiiiiiieeeeeeeee e il
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt v
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ..ottt st s vi
ABSTRAK ...ttt sttt ettt ettt neene e vii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt te et e seenseenaesseensesnaens viii
DAFTAR IS .ottt sttt te e snaenneeneas ix
DAFTAR TABEL ...ttt eneas Xi
DAFTAR GAMBAR .....ooitiiieeeeeee ettt xii
DAFTAR LAMPIRAN ......oooteieiteeeteeteete ettt ae e nse e snaens Xiii
DAFTAR SIMBOL, SINGKATAN DAN ISTILAH ....coceoiiiiiiiiieieeeee Xiv
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......cc.ccoeoiiiiiiiiiiicieiicecceceeeeseee et 1
1.2 Rumusan Masalah ..........coccoiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.3 TUJUAI ¢ttt sttt et et sb et st e st eae e 7
1.4 Manfaat penelitian.........c.ccoeevuiriiniirieiienieeeeeie et 7
BAB II TINJAUAN TEORI ..ottt 9
2.1 KONSEP T@OT...uieuiiieiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e seee e be e bt e eabeessaeenseenaeeenne 9
2.2 Kerangka Konsep Penelitian...........ccoocveviiiiiiiniiiiiieiieeiiee e 55
2.3 HIPOLESIS .t euvieeutieniieeiieetee et et e et e st eeteeeteeebeesaaeenbeessteenbeesssesaseesseeenseenssesnseens 55
BAB IIIl METODE PENELITTAN.....cootiiiiiiiiereeeeeeeeeeseee e 56
3.1 Desain Penelitian.......c.ccooiiiiiiiiiirienieieieeie s 56

X



3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ............ccoeoveriieiiieniienieeieeeeee e 56

3.3 Populasi dan Sampel ........c.cociiiiiiiiiiiieiiecieeee e 57
3.4 Cara Pengumpulan Data............ccooeieeiieiiieniiieieeieeieece e 59
3.5 Alat Pengumpulan Data ............ccoooieiiiiiiiiiieieeceeece e 62
3.6 Variabel Penelitian ...........cccooieriiiiinieniiiieiieceeeeee e 64
3.7 Definisi Operasional.........c..cccveeeiierieeiieiienieeiieeie et 64
3.8 Kerangka Operasional.............cccverieeiieniieiiiieiieeie e e 66
3.9 Cara Pengolahan Data dan Analisis Data............cccceeceeviiiiieniiienienieceee, 67
3.10 Etika Penelitian ..........cooieiiiieiiieiesiieeeeeeeee e 70
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ooiiiieeeee ettt 72
4.1 Hasil PeNelitian ..........cooueeieiuieiiiiieieeieeteeeee e 72
4.2 PemMDbaNASAN......cc.eevuiiiiiiieiieieee ettt 76
BAB V PENUTUP ..ottt 87
ST KESIMPUIAN ...eeiiiiiieiieeceeee e e et e e e e e e ennaees 87
5.2 SATAN ..ottt ettt et et 88
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 90
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt e b e ssesbeeneeneens 94



