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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Rencana Kegiatan  

 Jenis Kegiatan 
November Februari Mei 

I II III I II III I II III 

Persiapan 

Penyususnan 

proposal                   

Studi 

pendahuluan                   

Seminar proposal                   

Pelaksanaan 

Proses 

pengambilan data                   

Mengolah data                   

Menganalisis data                   

Pelaporan 

Penyusunan 

dalam bentuk 

laporan                   

Seminar hasil                   
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 3 Lembar Udangan Focus Group Discussion (FGD)  
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Lampiran 4 Daftar Hadir Focus Group Discussion (FGD)  
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Lampiran 5 Logbook Pelaksanaan Focus Group Discussion (FGD) 

 

 

Logbook  

Focus Group Discussion (FGD) 

 

Tanggal Kegiatan Hasil 

14 Mei 2025 Memberikan undangan 

FGD kepada:  

­ Ketua Tim KMKB 

­ Verifikator Internal 

­ Koder 

­ Anggota Unit 

Casemix 

 

Peserta mengetahui waktu, tempat, 

dan tujuan dilaksanakanya FGD.   

15 Mei 2025  Pelaksanaan Focus Group 

Discussion (FGD) 

dimulai pukul 08.00 dan 

dilakukan secara virtual 

melalui Zoom. Acara ini 

dihadiri oleh: 

­ Ketua Tim KMKB 

­ Verifikator Internal 

­ Koder 

­ Anggota Unit 

Casemix 

1. Judul SOP disarankan untuk 

diubah menjadi Standar 

Prosedur Operasional (SPO) 

agar sesuai dengan format 

penamaan dokumen yang 

digunakan di Rumah Sakit 

Umum Universitas 

Muhammadiyah Malang. 

2. Judul pada kolom “Unit 

Terkait” perlu disesuaikan agar 

menggunakan istilah yang 

seragam, yaitu “Unit Terkait”. 

3. Pada prosedur nomor 13, jenis 

berkas yang dikirimkan ke 

BPJS Kesehatan perlu 

diperjelas. Adapun berkas 
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dimaksud meliputi surat 

pengajuan klaim dan file excel 

sebagai lampiran data klaim. 

4. Pada bagian terkait 

penggunaan Google 

Spreadsheet, disarankan untuk 

menambahkan pengaturan 

batasan akses, baik untuk 

melihat maupun mengubah 

data. Hal ini penting mengingat 

Google Spreadsheet digunakan 

sebagai media kerja bagi 

verifikator internal dalam 

menjalankan tugas verifikasi 

klaim.  

5. Penambahan panduan 

penanganan gangguan teknis: 

disarankan agar dalam SOP 

ditambahkan panduan terkait 

penanganan apabila terjadi 

gangguan teknis pada aplikasi 

E-Klaim, V-Klaim, maupun 

iLogic. Dalam kondisi 

tersebut, pengguna diharapkan 

segera menghubungi 

verifikator BPJS Kesehatan 

untuk melaporkan kendala 

yang dihadapi. Jika 

permasalahan bersifat teknis, 

pengguna juga dapat 

berkoordinasi dengan tim IT 
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untuk mengatasi kendala, 

termasuk penambahan 

bandwidth atau peningkatan 

kecepatan internet guna 

mendukung kelancaran proses 

klaim. 

6. Penambahan prosedur 

penanganan klaim kadaluarsa 

atau klaim yang tidak 

mencapai kesepakatan 

7. Penambahan prosedur apabila 

terjadi klaim kadaluarsa atau 

klaim yang tidak mencapai 

kesepakatan dengan verifikator 

BPJS Kesehatan.  

8. Penambahan prosedur unggah 

berkas klaim melalui aplikasi 

JKN Drive karena mengingat 

aplikasi JKN Drive mulai 

diberlakukan sejak tanggal 28 

April 2025, maka perlu 

ditambahkan prosedur unggah 

berkas klaim dalam SOP. 

Prosedur tersebut meliputi: 

I. Login ke aplikasi 

menggunakan 

username dan 

password yang telah 

diberikan. 
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II. Melakukan proses 

autentikasi melalui 

email. 

III. Membuat folder klaim 

sesuai dengan bulan 

berjalan. 

IV. Di dalam folder 

bulanan, dibuat folder 

terpisah berdasarkan 

jenis layanan (rawat 

inap dan rawat jalan). 

V. Mengunggah berkas 

klaim yang telah 

dipisahkan sesuai 

dengan folder yang 

telah dibuat. 

9. Disarankan untuk menyertakan 

flowchart atau diagram 

sehingga proses akan lebih 

mudah dipahami.  
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Lampiran 6 Check List Uji Coba Standar Operasional Prosedur (SOP) 
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Lampiran 7 Dokumentasi Kegiatan FGD 

 



 

146 
 

 

 



 

147 
 

Lampiran 8 Dokumen SOP yang Telah Disetujui
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