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Lampiran 1. Surat ljin Penelitian Untuk Puskesmas

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

. DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

FPOLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
L Bemr o Ko, 7T € ldalang, B5013 Takp (0341} SS807S, STI360 Fax (I041) 556746
NWetsie g POk s ITOiarg o k] Foml | dreuiaiipoleines-maling ac

Nomar : PP.08.02/6.1/2658/2022 11 Desember 2022
Lampiran ‘-

Hal . Surat ljin Penelitian

Kepada Yth.

Kepala Puskesmas Kendalkerep
i

Tempat

Senhubungan demgan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V
Prodi D3 Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Pollekkes Kemenkes Malang TA.

2022/2023, maka bersama ini kami harapkan Bapak/lbu berkenan untuk memberikan ijin
kepada mahasiswa atas nama

MNama : Rizky abdullah

MIM : P17410203140

Judul Penelitian : Perancangan Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
Berbasis Android di Puskemas Kendalkerep

Periode Penelitian : Januari 2023 - April 2023

Metode Penelitian : Observasi dan Wawancara

Unituk melakukan survey pendahuluan dan peneliian di instansi yang Bapak/bu pimpin.

Demikian surat ini kami buat. Atas parhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

‘//“" ._'?.r. stua Program Studi
=kangMedia Dan Informasi Kesehatan
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Lampiran 2. Surat Balasan Puskemas

PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS KENDAL KEREP
JL. Sulfat No 100 Telp. (0341) 484477
Email - pusk kendalkerep@gmail com

MALANG 65123
—_—

Malang, 13 Desember 2022

Nomor . 072 ¢02 135.73.402.011°2022 Kepada
Sifat . Biasa Yth. Kepala Dinas Keschatan
Lampiran @ - Kota Malang
Perihal . ljin Penelitian Di
MALANG

Dengan ini diberitahukan bahwa mahasiswa Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi
Keschatan Poltekkes Kemenkes Malang dibawah ini :

Nama : Rizky Abdullah

NIM : P17410203140

Telah kami setujui dan diberikan izin untuk melakukan Penelitian dengan Judul

“Perancangan Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Berbasis Android” di Puskesmas

Kendalkerep pada bulan Januari — April 2023.
Demikian atas perhatian dan perkenannya kami sampaikan terimakasih,

"?\\“ Kendalkerep
-+
& 7
PUSKESMAS 1O ¢
. KENDAL J
AN h nti Putri

)
X NIP_49730642/200984 2 009



69

Lampiran 3. Surat Balasan dari Dinas kesehatan

PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN

J1. Simpang LA. Sucipto No. 45 & (0341) 406878 Fax. (0341) 406879

www.dinkes.malangkota.go.id e-mail : dinkes@malangkota.go.id
MALANG Kode Pos : 65124

Malang, 2 | DEC 2022

Nomor 1 072/ ¢ 32 /35.73.402/2022 Kepada

Sifat : Biasa Yth. Kepala Puskesmas Kendalkerep
Lampiran :- di

Perihal : ljin Penelitian MALANG

Dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Politeknik Kesehatan
Kemenkes Malang tersebut di bawah ini :
NO NAMA NIM
1. | RIZKY ABDULLAH P17410203140

Akan melaksanakan Penelitian mulai bulan Januari-April 2023,
dengan judul : Perancangan aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis
android Di Puskesmas Kendalkerep Kota Malang.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon Saudara untuk membantu
memberikan data atau informasi yang diperlukan. Mahasiswa yang telah
selesai melaksanakan Penelitian wajib melaporkan hasilnya kepada Kepala

Dinas Kesehatan Kota Malang.
Demikian untuk mendapatkan perhatian.

Pembina

NIP. 19691111 199903 1 007
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Lampiran 4. Lembar Penjelasan Penelitian

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN
PASIEN RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI
PUSKESMAS KENDALKEREP

Saya mahasiswa dari program studi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan,
Jurusan Kesehatan Terapan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. Saya akan
melakukan penelitian yang berjudul “Perancangan Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat
Jalan Berbasis Android Di Puskesmas Kendalkerep”. Penelitian ini bertujuan untuk
membuat Rancangan aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan berbasis android dengan
metode prototype . Saya mengajak bapak/ibu/saudara untuk ikut serta dalam penelitian
ini.

1. Kesukarelaan dalam mengikuti penelitian

Bapak/ibu/saudara bebas memilih keikutsertaan dalam penelitian ini tanpa ada

paksaan dalam bentuk apapun.

2. Prosedur penelitian

a. Responden akan diwawancarai mengenai garis besar permasalahandan kebutuhan
berkaitan dengan Perancangan Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Berbasis
Android Di Puskesmas Kendalkerep.

b. Responden akan dimintai pendapat terkait model desain Perancangan Aplikasi
Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Berbasis Android Di Puskesmas Kendalkerep
yang telah dirancang oleh peneliti.

c. Responden harus memberikan tanggapan mengenai model desain Perancangan
Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Berbasis Android Di Puskesmas
Kendalkerep.

3. Kewajiban subyek penelitian
Sebagai responden dalam penelitian ini, bapak/ibu/saudara berkewajiban
mengikuti petunjuk penelitian yang telah tertulis diatas. Bila bapak/ibu/saudara belum

jelas dapat ditanyakan langsung kepada peneliti.
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4. Kerahasiaan
Semua informasi yang telah diberikan oleh responden akan dirahasiakan dengan
baik dan hanya akan digunakan untuk bahan dalam penelitian ini, termasuk identitas
responden yang juga akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil dari

penelitian akan dipublikasikan tanpa melibatkan identitas dari responden.
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Menjadi Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth:

Bapak/Ibu/Sdr/l Calon Responden Di
Tempat

Dengan Hormat

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang.

Nama : Rizky abdullah

NIM : P17410203140

Jurusan : Kesehatan Terapan

Prodi : D-3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Perancangan Aplikasi Pendaftaran
Pasien Rawat Jalan Berbasis Android Di Puskesmas Kendalkerep” Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan tidak akan menimbulkan akibat
buruk bagi Bapak/Ibu/Sdr/l sebagai responden. Kerahasiaan informasi yang diberikan

akan dijaga dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian.

Apabila Bapak/lbu/Sdr/l menyetujui maka dengan ini saya mohon kesediaan

responden untuk menandatangani lembaran persetujuan.
Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/1 sebagai responden, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya Peneliti,

Rizky abdullah



73

Lampiran 6. Lembar Informed Consent

LEMBAR INFORMED CONSENT
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN
RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS
KENDALKEREP

INFORMED CONSENT

Saya telah diberikan penjelasan mengenai hal-hal tersebut di atas dan saya telah
diberikan kesempatan untuk bertanya mengenai hal-hal yang belum dimengerti dan telah

mendapat jawaban yang jelas dan benar.

Dengan ini saya menyatakan secara sukarela untuk menjadi responden dalam penelitian

ini.

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama

Jabatan

Lama Menjabat :

Bersedia untuk dijadikan responden penelitian dari :

Nama : Rizky abdullah
NIM : P17410203140
Prodi : D-3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul “PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS KENDALKEREP”

Responden
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Lampiran 7.Informed consent responden 1

! LEMBAR INFORMED CONSENT
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN
RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS
— KENDALKEREP

INFORMED CONSENT

Saya telah diberikan penjelasan mengenai hal-hal tersebut di atas dan saya telah
diberikan kesempatan untuk bertanya mengenai hal-hal yang belum dimengerti dan telah
mendapat jawaban yang jelas dan benar.

Dengan ini saya menyatakan secara sukarela untuk menjadi responden dalam penelitian

ini.

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Jabatan

Lama Menjabat :

Bersedia untuk dijadikan responden penelitian dari :

Nama : Rizky abdullah

NIM : P17410203140

Prodi : D-3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Dengan judul “PERANCANGAN APLIKAS!I PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS KENDALKEREP™

Malang ,....( 6. MEET, 2023

Responden




Lampiran 8. Lembar Wawancara Responden 1
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LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN
PASIEN RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI
PUSKESMAS KENDALKEREP

Nama

Lembar Wawancara

: Responden 1

Jabatan -

Hari/Tanggal : Kamis, 16 maret 2023

No

Pertanyaan

Tanggapan

Bagaimana alur pelaksanaan pendaftaran
rawat jalan yang ada di Puskesmas
Kendalkerep dan apa saja poli Klinik
yang ada saat ini

Mulai dari pasien datang menuju
pendaftaran, pasien ditanya mau
daftar rawat jalan atau IGD, kalau
pasien jalan itu pasien datang terus
meletakkan kartu berobat dikotak
kemudian pasien menunggu untuk
di panggil sambil petugas menulis
tracer pasien, kemudian pasien di
panggil di beri nomor antrian
pendaftaran sesuai poli yang di tuju
kemudian pasien menunggu di
ruang tunggu untuk di panggil di
poli.
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Bagaimana pelaksanaan pendaftaran saat

ini apakah terdapat kendala dalam

melakukan pendaftaran rawat jalan saat

ini

Menurut saya ya dek
pendaftaran disini sudah tergolong
cukup baik. Tapi dalam proses
masih

pendaftaran terdapat

kendala. Biasanya pasien yang
datang kurang disiplin membawa
kartu berobat kemudian kurangnya
kesadaran untuk mengantri
beberapa ingin didahulukan daftar
padahal petugasnya saja belum ada

di pendaftaran”

Apakah  Bapak/lbu

diadakannya

setuju  dengan

sebuah perancangan
aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan
di

kendalkerep? Dan berikan alasannya

berbasis  android puskesmas

Setuju, saya kira akan lebih efektif
jadi pasien bisa daftar terlebih
dahulu jadi tidak langusng datang
dan tidak perlu mengantri lebih

lama

Data apa saja yang petugas butuhkan

dalam pendaftaran pasien baru

Untuk pasien baru itu data nya ya
identitas lengkap pasien yang mau
berobat sama foto copy ktp dan

bpjs kalau ada.

Data apa saja yang petugas butuhkan

dalam pendaftaran pasien lama

Kalu untuk pasien lama cukup

bawa kartu berobat

Harapan untuk perancangan aplikasi
pendaftaran pasien rawat jalan berbasis

android di puskesmas kendalkerep?

Harapanya untuk aplikasi ini daat
mempermudah pasien dan petugas
juga lebih mudah untuk mendaftar

terus pasien kalau belum waktunya
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mungkin bisa di tunggal dulu

Desain fitur apa saja yang diharapakan
untuk perancangan aplikasi pendaftaran
pasien rawat jalan berbasis android di
puskesmas kendalkerep?

Fitur nya itu saya harap yang
mudah di mengerti saja , yang jelas
pasien bisa  mendaftar dengan
mudah, karna pasien yang sudah
tua  banyak yang masih kurang
mengerti pendaftaran menggunakan

aplikasi




Lampiran 9. Informed Consent Responden 2

- = R . T
LEMBAR INFORMED CONSENT
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN
RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS
KENDALKEREP

INFORMED CONSENT

Saya telah diberikan penjelasan mengenai hal-hal tersehut di atas dan saya telah
diberikan kesempatan untuk bertanyn mengenai hal-hal yang belum dimengerti dan telah
mendapat jawaban yang jelas dan benar

Dengan ind saya menyatnkan secara sukarela untuk menjadi responden dalam penelitian

o

Yang bertanda tangan di bawsh ini:
Nama

Jabatan

Lama Menjabat :

Bersedia untuk dijadikan responden penelitian dari

Nama Rizky abdullah
NIM P17410203140
Prodi D-3 Rekam Medis dan Informasi Keschatan

Dengan judul “PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS KENDALKEREP”
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Lampiran 10. Lembar Wawancara Responden 2

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN
PASIEN RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI
PUSKESMAS KENDALKEREP

Lembar Wawancara
Nama : Responden 2
Jabatan -
Hari/Tanggal : Kamis, 16 maret 2023
No Pertanyaan Tanggapan
1. | Bagaimana alur pelaksanaan pendaftaran | Dari pendaftaran di depan pasien

rawat jalan yang ada di Puskesmas
Kendalkerep dan apa saja poli Klinik

yang ada saat ini

datang di tanyakan mau periksa apa
di beri nomor antrian sesuai poli,
terus pasien mengantri untuk di

panggil di poli

Bagaimana pelaksanaan pendaftaran saat

ini apakah terdapat kendala dalam
melakukan pendaftaran rawat jalan saat

ini

Untuk kendala utama nya di
pendaftaran itu kadang ada pasien
baru ingin mendaftar tapi tidak
membawa identitas nya seperti
Kartu keluarga, KTP dan BPJS,
jadi kesusahan nya di situ dan
kadang tulisan pasien nya di lembar
identifikasi  pasien baru sulit di
baca sedangkan pasien itu tidak

membawa identitas.
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Apakah  Bapak/lbu

diadakannya

setuju  dengan

sebuah perancangan
aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan
di

kendalkerep? Dan berikan alasannya

berbasis  android puskesmas

lebih

pendaftaran dan ngikutin kemajuan

Setuju, mempercepat

jaman yang sekarang di butuhkan

masyarakat saat ini

Data apa saja yang petugas butuhkan

dalam pendaftaran pasien baru

Butuh fotocopy KTP sama BPJS

untuk rekam medis

Data apa saja yang petugas butuhkan
dalam pendaftaran pasien lama

Hanya butuh kartu berobat isinya
nama, tanggal lahir alamat sama

nomor rekam medis

Harapan untuk perancangan aplikasi
pendaftaran pasien rawat jalan berbasis

android di puskesmas kendalkerep?

lebih

pelayanan nya, terus pasien tidak

Harapanya bisa cepat
perlu ngantri terlalu lama bisa di
lakukan di rumah karna sekarang
pasien ngantri lama belum ada

online nya

Desain fitur apa saja yang diharapakan
untuk perancangan aplikasi pendaftaran
pasien rawat jalan berbasis android di

puskesmas kendalkerep?

“yang simpel saja, mungkin untuk

fitur nya pasien bisa melihat

informasi data pasien untuk
itu kita butuh data
di

tambahkan fitur riwayat kunjungan

mendaftar

pasien, kemudian bisa
pasien supaya pasien lansia mudah

untuk kontrol berobat”
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Lampiran 11. Informed Consent Responden 3

LEMBAR INFORMED CONSENT
| PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN
RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS
KENDALKEREP

INFORMED CONSENT
Saya telah diberikan penjelasan mengenai hal-hal tersebut di atas dan saya telah

diberikan kesempatan untuk bertanya mengenai hal-hal yang belum dimengerti dan telah
mendapat jawaban yang jelas dan benar.

Dengan ini saya menyatakan secara sukarela untuk menjadi responden dalam penelitian

ini

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama

Jabatan

Lama Menjabat

Bersedia untuk dijadikan responden penelitian dari :

Nama : Rizky abdullah
NIM :P17410203140
Prodi : D-3 Rekam Medis dan Informasi Keschatan

Dengan judul “PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN BERBASIS ANDROID DI PUSKESMAS KENDALKEREP”

Malang .6 Martr_ 2023

Responden




Lampiran 12. Lembar Wawancara Responden 3
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LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA
PERANCANGAN APLIKASI PENDAFTARAN
PASIEN RAWAT JALAN BERBASIS ANDROID DI
PUSKESMAS KENDALKEREP

Lembar Wawancara
Nama . Responden 3
Jabatan -
Hari/Tanggal : Kamis, 16 maret 2023
No Pertanyaan Tanggapan
1. | Bagaimana alur pelaksanaan pendaftaran | Alur pelaksanan nya itu pasien dari

rawat jalan yang ada di Puskesmas
Kendalkerep dan apa saja poli Klinik

yang ada saat ini

depan meletakkan kartu berobat
nanti di panggil baru di kasi nomor
antrian sama petugas nya, jadi
pasien tidak mencet nomor antrian
sendiri lalu pasien menunggu di

panggil di poli nya

Bagaimana pelaksanaan pendaftaran saat

ini apakah terdapat kendala dalam

melakukan pendaftaran rawat jalan saat

ini

Kalau saya di dalam pendaftaran itu
banyak data yang harus di entry
baru

seperti  pendaftaran

yang
pekerjaan nya banyak

Sama

pendaftaran lama  jadi

Apakah  Bapak/Ibu

diadakannya

setuju  dengan

sebuah perancangan
aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan
android  di

berbasis puskesmas

Setuju, karena bisa mempermudah

pekerjaan saya
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kendalkerep? Dan berikan alasannya

Data apa saja yang petugas butuhkan
dalam pendaftaran pasien baru

butuhkan itu identitas

pasien seperti yang ada di lembar

Yang di

identifikasi pasien itu

Data apa saja yang petugas butuhkan

dalam pendaftaran pasien lama

Kalau pasien lama itu butuh karu
berobat yang penting ada nomor

rekam medis aja

Harapan untuk perancangan aplikasi
pendaftaran pasien rawat jalan berbasis

android di puskesmas kendalkerep?

Harapanya bisa meringkas

pekerjaan petugas sama

pendaftaran nya bisa lebih cepat

Desain fitur apa saja yang diharapakan
untuk perancangan aplikasi pendaftaran
pasien rawat jalan berbasis android di
puskesmas kendalkerep?

di

baru

Kalau dari saya bagian

pendaftaran  pasien itu
mungkin fitur aplikasi nya bisa di
bedakan untuk pilihan kelurahan
nya karna di data pendaftaran baru
kita di setiap sheet exel kelurahan
nya berbeda jadi bisa menyesuaikan
saja sama yang di data sini sama
aplikasi nya itu mudah di gunakan

saat daftar
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Lampiran 13. Dokumentasi Kegiatan Penelitian




