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Lampiran 1 Surat ljin Penelitian Dinas Kesehatan Kota Malang

PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN

JI. Simpang LA. Sucipto No. 45 B (0341) 406878 Fax. (0341) 406879
www.dinkes.malangkota.go.id e-mail : dinkes@malangkota.go.id
MALANG Kode Pos : 65124

Malang, { g JAN 2023

Nomor 1072/ %0 /35.73.402/2023 Kepada

Sifat : Biasa Yth. Kepala Puskesmas Pandanwangi
Lampiran :- i

Perihal : Ijin penelitian MALANG

Dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Politeknik Kesehatan

Kemenkes Malang tersebut di bawah ini :
NO NAMA NIM J

1. | FAYZA FIRDAUS TSANIA Pl7410204147J

Akan melaksanakan penelitian mulai bulan Januari-Februari 2023,
dengan judul: Pengaruh vidio animasi tentang hak dan kewajiban terhadap
tingkat pemahaman pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota Malang.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon Saudara untuk membantu
memberikan data atau informasi yang diperlukan. Mahasiswa yang telah
selesai melaksanakan penelitian wajib melaporkan hasilnya kepada Kepala
Dinas Kesehatan Kota Malang.

Demikian untuk mendapatkan perhatian.

NIP. 19691111 199903 1 007
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Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian Poltekkes Kemenkes Malang

KEMENTERIAN KESENATAN REPUBLIK INDONESIA

u DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
‘ POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG

X Sesar fen No. 77 C Malang, 65112 Tep (0341) 585075, 571383 Fax (Q341) 556746
Webske - hitps Www poltekkes-alang ac.id E-mal : drektorat@pokekkes-malang.ac.id

Nomor : PP.08.02/6.1/2829/2022 02 Januari 2023

Lampiran i-

+ Hal : Surat ljin Penelitian
Kepada Yth.

Kepala Puskesmas Pandanwangi Kota Malang
di

Tempat

Sehubungan-dengan - penyustinan Laporan-Tugas Akhir ‘Mahasiswa Semester V -
Prodi D3 Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA.
2022/2023, maka bersama ini kami harapkan Bapak/lbu berkenan untuk memberikan ijin
kepada mahasiswa atas nama

Nama :  Fayza Firdaus Tsania
NIM . P17410204147
Judul Penelitian . Pengaruh Video Animasi tentang Hak dan Kewajiban

terhadap Tingkat Pemahaman Pasien di Puskesmas
Pandanwangi Kota Malang

Periode Penelitian . Januari 2023 - Februari 2023

Metode Penelitian . Kuantitatif : ]
Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima

Ketua Program Studi
dia Dan Informasi Kesehatan

- Kampus Uama  : JI. Besar ljen Mo. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388

- Kampus | 2 J1. Srikoyo No. 106 Jember, Telp (0331) 436613

- Kampus 1l 1 JL A Yani Sumberporong Lawang Telp. (0341) 427847

- Kampus il : J1. Dr. Scetorno No. 46 Blitar Telp. {0342) 301043

- Kampus IV : JI. KH Wakhid Hasyim No. 64B Kegiiri Telp. (0354) 773095
- Kampus V : JI Dr. Soetomno No. 5 Trenggalek, Telp. {0355) 791293

- Kampus Vi : JIDr. Cipto No. 82 AF go, Telp. {0352) 461792
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Lampiran 3 Lembar Kuesioner
KUESIONER PEMAHAMAN TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG
A. lIdentitas Responden

Nama Pekerjaan
Umur Pendidikan
Jenis Alamat
Kelamin
No. Hp
B. Ketentuan Pengisiaan
1. Berilah tanda centang (V) pada masing-masing pertanyaan yang tersedia.
2. lsilah jawaban sesuai dengan pengetahuan anda dan jawablah dengan jujur
apa adanya.
3. Informasi data diri responden akan dijamin kerahasiaanya.
NO PERTANYAAN JAWABAN
BENAR SALAH
1  Setiap kali berobat, Saya A membawa Fotokopi
KTP, Fotokopi Kartu Keluarga, Fotokopi Kartu
BPJS dan Kartu Berobat yang telah diberikan
oleh Puskesmas
2  Saya berhak memberikan informasi yang
lengkap dan jujur tentang masalah Kesehatan
yang Saya alami
3 Saya wajib mematuhi nasihat dan petunjuk
dokter atau dokter gigi
4  Saya berhak mematuhi ketentuan yang berlaku
di sarana pelayanan Kesehatan
5  Saya wajib membayar retribusi sesuai ketentuan
yang berlaku
6  Saya wajib menghormati hak-hak pasien lain,
Pengunjung, dan Hak tenaga kesehatan serta
petugas lainnya yang bekerja di puskesmas
7  Saya wajib mendapatkan penjelasan secara
lengkap tentang status kesehatan dan tindakan
medis yang dilaksanakan
8  Saya berhak meminta pendapat dokter atau
dokter gigi lain di lingkungan puskesmas
9  Saya berhak mendapatkan pelayanan kesehatan
sesuai dengan kebutuhan medis
10  Saya wajib menolak tindakan medis yang akan
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dilakukan
Saya berhak memberikan Kkritik dan saran atas
pelayanan kesehatan yang telah diterima
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Lampiran 4 Lembar Kunci Jawaban Kuesioner
1

2
3
4
5.
6
7
8
9

Benar
Salah
Benar
Salah
Benar
Benar
Salah
Benar
Benar

10. Salah
11. Benar
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Lampiran 5 Rekapitulasi Nilai Pemahaman Pasien Sebelum Implementasi Video

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota

Malang

REKAPITULASI NILAl PEMAHAMAN PASIEN SEBELUM
IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN
PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG

NOMOR NOMOR SOAL NILAI
RESPONDEN | 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 [ 10 | 11
1 9,09 (9,09 0 [9,09]9,09]909]909]909]0909]909]909]| 90,90
2 9,09 [ 9,09 | 909 | 0 | 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 90,90
3 9,09 [ 9,09 | 909 | 0 | 9,09 | 9,09 9,09 | 9,09 9,09 |9,09]|909| 90,90
4 909 | 0 0 0 | 0 |909| 0 | 909909909 0 | 4545
5 909 0 | 909 | 0 |909[909] 0 |[909]0909]909]09,09| 72,72
6 909 0 | 909 | 0 |909[909] 0 [909]0909]909]0909| 72,72
7 909 | 0 0 0 |909]909]909]909| 0 0 | 9,09 | 5454
8 9,09 [ 9,09 | 909 | 0 | 9,09 | 9,09 9,09 |9,09]9,09|909]909| 90,90
9 909 | 0 | 909 | 0 |909]909]0909]909]909| 0 0 | 6363
10 9,09 [ 9,09 | 9,09 (9,099,090 909| 0 [909]909| 0 |909| 81,81
11 9,09 [ 9,09 | 9,09 (9,099,090 909| 0 [909]909| 0 |909| 81,81
12 909 0 [ 909 | 0 |909[909] 0 [909]909| 0 |909| 63,63
13 0 0 | 909| 0 [909]909| 0 |909]909]09,09]909]| 6363
14 909 0 | 909 | 0 |909[909| 0 |909]0909]909]0909]| 7272
15 909 0 [ 909 | 0 [909[909] 0 |[909]0909]909]0909] 7272
16 9,09 | 9,09 | 9,09 9,09 9,09 | 9,09 | 9,09 9,09 0 |9,09]909] 90,90
17 909 | 0 | 909 | 0 [909]909] 0 0 0 0 |9,09]| 4545
18 909 | 0 [ 909 | 0 [909]909] 0 |[909]0909]909]09,09] 7272
19 9,09 [ 9,09 0 0 [909]909| 0 |909]909]09,09]909]| 7272
20 909 0 [ 909 | 0 [909]909] 0 [909]0909]909]09,09] 7272
21 909 | 0 0 0 | 0 [900| 0 |909[909]909| 0 | 4545
22 909 | 0 [ 909 | 0 [909[909] 0 |[909]0909]909]09,09] 7272
23 909 | 0 | 909 | 0 [909]909]909]909]909]| 0 0 | 6363
24 909 | 0 [ 909 0 | 0 |[909] 0 0 |9,09909]0909] 5454
25 909 | 0 [ 909 0 | 0 |[909] 0 0 |9,09909]0909] 5454
26 0 0 | 909| 0 [909]909| 0 0 |909[900]| 0 | 4545
27 9,09 (9,09 0 0 (909909 0 |909[909]| 0 |909]| 6363
28 9,09 (909909 | 0 | 0 |909] 0 |909]909[909| 0 | 6363
29 909 | 0 | 909 [9,09]909[909] 0 [909]900| 0 |909| 72,72
30 909 | 0 | 909 [9,09]909[909] 0 [909]900| 0 |909| 72,72
31 909 | 0 | 909 | 0 |909]909]| 0 0 |90 o 0 | 4545
32 9,09 (9,09 | 909 | 0 | 909|909 0 0 | 909 0 |909| 6363
33 9,09 (9,09 909 | 0 [909] 0 0 0 | 909 0 | 909 5454
TOTAL 31 | 12 | 27 | 6 | 28 | 32 | 8 | 26 | 30 | 20 | 26 | 67,76
BENAR




58

Lampiran 6 Rekapitulasi Nilai Pemahaman Pasien Sesudah Implementasi Video
Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota

Malang

REKAPITULASI NILAl PEMAHAMAN PASIEN SESUDAH

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG

NOMOR NOMOR SOAL NILAI
RESPONDEN [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 [ 11
1 9,09 909 0 |[9,09]909]909]909]909]9,09]909]909]| 90,90
2 9,09 | 9,09 [ 909 | 0 |9,099,09]9,09]909]9,09]909]909]| 90,90
3 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 | 100
4 9,09 | 9,00 0 0 (909909 0 [9,09]909]909]909] 7272
5 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 | 100
6 9,09 | 9,09 (909 | 0 |909[909]| 0 |909]|09,09]909]|0909]| 8181
7 909 0 | 0 |[9,09]909909]909]909[909] 0 [909]| 7272
8 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 | 100
9 909| 0 |909| 0 |909909]909]|909909]900| 0 | 7272
10 9,09 | 9,00 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,00 0 |[9,09| 90,90
11 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,00 | 100
12 909 0 |[909| 0 |909[909| 0 |[909[909| 0 |909]| 6363
13 909 | 0 | 909 |9,09]909]909]909]909]09,09]909]909]| 90,90
14 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,09 | 9,09 9,09 0 |9,09]9,09]909]909]| 90,90
15 909| 0 |909| 0 |909909]909]909]|09,09]909]|09,09]| 8181
16 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 100
17 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,00 9,09(909] 0 | 0 [909] 0 [909] 7272
18 909| 0 |909| 0 |909909]909]909]|09,09]909]|09,09]| 8181
19 9,09 | 9,09 0 0 [9,09]909] 0 [9,09]909]909]909] 7272
20 909 | 0 | 909 |9,09]909]909]909]909]9,09]909]909]| 90,90
21 909 0 [909| 0 | 0 [9,09]909]909]09,09]909]|9,09]| 7272
22 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 [9,09| 0 |9,09]9,09]9009]909]| 90,90
23 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 9,00 0 |[9,09] 90,90
24 909 0 [909| 0 | 0 [909] 0 |9,09]09,09]909]0909]| 6363
25 909 0 909 | 0 |909[909] 0 |909]09,09]909]0909]| 7272
26 9,09 | 9,00 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,00 9,09 0 | 90,90
27 9,09 | 9,00 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 [ 9,00 0 |[9,09| 90,90
28 9,09 | 9,09 [ 9,09 | 0 |909]9,09]9,09]909]9,09]909]909]| 90,90
29 9,09 | 9,00 | 9,09 [ 9,099,090 (9,09 0 |909[909| 0 |909]| 8181
30 9,09 | 9,00 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 100
31 909| 0 |909| 0 |909909]909]|909[909]90| 0 | 7272
32 9,09 | 9,00 | 9,09 | 9,09 | 9,00 [ 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 9,09 | 100
33 9,09 | 9,00 | 9,09 [9,09] 9,09 0 |909]|909[909| 0 |909]| 8181
TOTAL 33 | 22 | 29 | 20 | 31 | 32 | 23 | 32 | 33 | 25 | 30 | 85739
BENAR




Lampiran 7 Nilai Tingkat Pemahaman Pasien Sebelum Implementasi Video
Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota

Malang

59

REKAPITULASI NILAI TINGKAT PEMAHAMAN PASIEN SEBELUM
IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN
PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG

NOMOR RESPONDEN NILAI KATEGORI

1 90,90 PAHAM

2 90,90 PAHAM

3 90,90 PAHAM

4 45,45 KURANG PAHAM
5 72,72 CUKUP PAHAM
6 72,72 CUKUP PAHAM
7 54,54 KURANG PAHAM
8 90,90 PAHAM

9 63,63 CUKUP PAHAM
10 81,81 PAHAM

11 81,81 PAHAM

12 63,63 CUKUP PAHAM
13 63,63 CUKUP PAHAM
14 72,72 CUKUP PAHAM
15 72,72 CUKUP PAHAM
16 90,90 PAHAM

17 45,45 KURANG PAHAM
18 72,72 CUKUP PAHAM
19 72,72 CUKUP PAHAM
20 72,72 CUKUP PAHAM
21 45,45 KURANG PAHAM
22 72,72 CUKUP PAHAM
23 63,63 CUKUP PAHAM
24 54,54 KURANG PAHAM
25 54,54 KURANG PAHAM
26 45,45 KURANG PAHAM
27 63,63 CUKUP PAHAM
28 63,63 CUKUP PAHAM
29 72,72 CUKUP PAHAM
30 72,72 CUKUP PAHAM
31 45,45 KURANG PAHAM
32 63,63 CUKUP PAHAM
33 54,54 KURANG PAHAM




Lampiran 8 Nilai Tingkat Pemahaman Pasien Sesudah Implementasi Video

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota

Malang

REKAPITULASI NILAl PEMAHAMAN PASIEN SESUDAH
IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN
PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG
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NOMOR RESPONDEN NILAI KATEGORI
1 90,90 PAHAM
2 90,90 PAHAM
3 100 PAHAM
4 12,712 CUKUP PAHAM
5 100 PAHAM
6 81,81 PAHAM
7 72,12 CUKUP PAHAM
8 100 PAHAM
9 72,12 CUKUP PAHAM
10 90,90 PAHAM
11 100 PAHAM
12 63,63 CUKUP PAHAM
13 90,90 PAHAM
14 90,90 PAHAM
15 81,81 PAHAM
16 100 PAHAM
17 72,72 CUKUP PAHAM
18 81,81 PAHAM
19 72,72 CUKUP PAHAM
20 90,90 PAHAM
21 72,72 CUKUP PAHAM
22 90,90 PAHAM
23 90,90 PAHAM
24 63,63 CUKUP PAHAM
25 72,72 CUKUP PAHAM
26 90,90 PAHAM
27 90,90 PAHAM
28 90,90 PAHAM
29 81,81 PAHAM
30 100 PAHAM
31 72,72 CUKUP PAHAM
32 100 PAHAM
33 81,81 PAHAM
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Lampiran 9 Rekapitulasi Jumlah Soal Benar Sebelum Implementasi Video
Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota
Malang

REKAPITULASI PRESENTASE JUMLAH SOAL BENAR SEBELUM
IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN
PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG

NOMOR SOAL PRESENTASE JUMLAH
BENAR

1 93% 31
2 36% 12
3 81% 27
4 18% 6

5 84% 28
6 96% 32
7 24% 8

8 78% 26
9 90% 30
10 60% 20
11 78% 26
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Lampiran 10 Rekapitulasi Jumlah Soal Benar Sesudah Implementasi Video
Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota
Malang

REKAPITULASI PRESENTASE JUMLAH SOAL BENAR SESUDAH
IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN
PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG

NOMOR SOAL PRESENTASE JUMLAH
BENAR
1 100% 33
2 66% 22
3 87% 29
4 60% 20
5 93% 31
6 96% 32
7 69% 23
8 96% 32
9 100% 33
10 75% 25
11 90% 30




Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian
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