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Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian Dinas Kesehatan Kota Malang 
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Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian Poltekkes Kemenkes Malang 
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Lampiran 3 Lembar Kuesioner 

KUESIONER PEMAHAMAN TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 

A. Identitas Responden 

Nama   :  Pekerjaan  :  

Umur :  Pendidikan  :  

Jenis 

Kelamin 

:  Alamat  :  

No. Hp :     

B. Ketentuan Pengisiaan 

1. Berilah tanda centang (√) pada masing-masing pertanyaan yang tersedia. 

2. Isilah jawaban sesuai dengan pengetahuan anda dan jawablah dengan jujur 

apa adanya. 

3. Informasi data diri responden akan dijamin kerahasiaanya. 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

BENAR SALAH 

1 Setiap kali berobat, Saya A membawa Fotokopi 

KTP, Fotokopi Kartu Keluarga, Fotokopi Kartu 

BPJS dan Kartu Berobat yang telah diberikan 

oleh Puskesmas 

  

2 Saya berhak memberikan informasi yang 

lengkap dan jujur tentang masalah Kesehatan 

yang Saya alami 

  

3 Saya wajib mematuhi nasihat dan petunjuk 

dokter atau dokter gigi  

  

4 Saya berhak mematuhi ketentuan yang berlaku 

di sarana pelayanan Kesehatan 

  

5 Saya wajib membayar retribusi sesuai ketentuan 

yang berlaku 

  

6 Saya wajib menghormati hak-hak pasien lain, 

Pengunjung, dan Hak tenaga kesehatan serta 

petugas lainnya yang bekerja di puskesmas 

  

7 Saya wajib mendapatkan penjelasan secara 

lengkap tentang status kesehatan dan tindakan 

medis yang dilaksanakan 

  

8 Saya berhak meminta pendapat dokter atau 

dokter gigi lain di lingkungan puskesmas 

  

9 Saya berhak mendapatkan pelayanan kesehatan 

sesuai dengan kebutuhan medis 

  

10 Saya wajib menolak tindakan medis yang akan    
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dilakukan  

11 Saya berhak memberikan kritik dan saran atas 

pelayanan kesehatan yang telah diterima 
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Lampiran 4 Lembar Kunci Jawaban Kuesioner  

1. Benar 

2. Salah 

3. Benar 

4. Salah 

5. Benar 

6. Benar 

7. Salah 

8. Benar 

9. Benar 

10. Salah 

11. Benar 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Nilai Pemahaman Pasien Sebelum Implementasi Video 

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota 

Malang 

 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SEBELUM 

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 
NOMOR 

RESPONDEN 

NOMOR SOAL NILAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

2 9,09 9,09 9.09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

3 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

4 9,09 0 0 0 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 0 45,45 

5 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

6 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

7 9,09 0 0 0 9,09 9,09 9,09 9,09 0 0 9,09 54,54 

8 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

9 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 0 63,63 

10 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 81,81 

11 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 81,81 

12 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 63,63 

13 0 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 63,63 

14 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

15 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

16 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 90,90 

17 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 0 0 0 9,09 45,45 

18 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

19 9,09 9,09 0 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

20 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

21 9,09 0 0 0 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 0 45,45 

22 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

23 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 0 63,63 

24 9,09 0 9,09 0 0 9,09 0 0 9,09 9,09 9,09 54,54 

25 9,09 0 9,09 0 0 9,09 0 0 9,09 9,09 9,09 54,54 

26 0 0 9,09 0 9,09 9,09 0 0 9,09 9,09 0 45,45 

27 9,09 9,09 0 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 63,63 

28 9,09 9,09 9,09 0 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 0 63,63 

29 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 72,72 

30 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 72,72 

31 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 0 9,09 0 0 45,45 

32 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 0 9,09 0 9,09 63,63 

33 9,09 9,09 9,09 0 9,09 0 0 0 9,09 0 9,09 54,54 

TOTAL 

BENAR 

31 12 27 6 28 32 8 26 30 20 26 67,76 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Nilai Pemahaman Pasien Sesudah Implementasi Video 

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota 

Malang 

 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SESUDAH 

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 
NOMOR 

RESPONDEN 

NOMOR SOAL NILAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  

1 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

2 9,09 9,09 9.09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

3 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

4 9,09 9,09 0 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

5 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

6 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 81,81 

7 9,09 0 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 72,72 

8 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

9 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 72,72 

10 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 90,90 

11 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

12 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 63,63 

13 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

14 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

15 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 81,81 

16 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

17 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 0 9,09 0 9,09 72,72 

18 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 81,81 

19 9,09 9,09 0 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

20 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

21 9,09 0 9,09 0 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

22 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

23 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 90,90 

24 9,09 0 9,09 0 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 63,63 

25 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 72,72 

26 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 90,90 

27 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 90,90 

28 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 90,90 

29 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 0 9,09 81,81 

30 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

31 9,09 0 9,09 0 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 72,72 

32 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 100 

33 9,09 9,09 9,09 9,09 9,09 0 9,09 9,09 9,09 0 9,09 81,81 

TOTAL 

BENAR 

33 22 29 20 31 32 23 32 33 25 30 85,39 
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Lampiran 7 Nilai Tingkat Pemahaman Pasien Sebelum Implementasi Video 

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota 

Malang 

 

REKAPITULASI NILAI TINGKAT PEMAHAMAN PASIEN SEBELUM 

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 

NOMOR RESPONDEN NILAI KATEGORI 

1 90,90 PAHAM 

2 90,90 PAHAM 

3 90,90 PAHAM 

4 45,45 KURANG PAHAM 

5 72,72 CUKUP PAHAM 

6 72,72 CUKUP PAHAM 

7 54,54 KURANG PAHAM 

8 90,90 PAHAM 

9 63,63 CUKUP PAHAM 

10 81,81 PAHAM 

11 81,81 PAHAM 

12 63,63 CUKUP PAHAM 

13 63,63 CUKUP PAHAM 

14 72,72 CUKUP PAHAM 

15 72,72 CUKUP PAHAM 

16 90,90 PAHAM 

17 45,45 KURANG PAHAM 

18 72,72 CUKUP PAHAM 

19 72,72 CUKUP PAHAM 

20 72,72 CUKUP PAHAM 

21 45,45 KURANG PAHAM 

22 72,72 CUKUP PAHAM 

23 63,63 CUKUP PAHAM 

24 54,54 KURANG PAHAM 

25 54,54 KURANG PAHAM 

26 45,45 KURANG PAHAM 

27 63,63 CUKUP PAHAM 

28 63,63 CUKUP PAHAM 

29 72,72 CUKUP PAHAM 

30 72,72 CUKUP PAHAM 

31 45,45 KURANG PAHAM 

32 63,63 CUKUP PAHAM 

33 54,54 KURANG PAHAM 
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Lampiran 8 Nilai Tingkat Pemahaman Pasien Sesudah Implementasi Video 

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota 

Malang 

 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SESUDAH 

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 

NOMOR RESPONDEN NILAI KATEGORI 

1 90,90 PAHAM 

2 90,90 PAHAM 

3 100 PAHAM 

4 72,72 CUKUP PAHAM 

5 100 PAHAM 

6 81,81 PAHAM 

7 72,72 CUKUP PAHAM 

8 100 PAHAM 

9 72,72 CUKUP PAHAM 

10 90,90 PAHAM 

11 100 PAHAM 

12 63,63 CUKUP PAHAM 

13 90,90 PAHAM 

14 90,90 PAHAM 

15 81,81 PAHAM 

16 100 PAHAM 

17 72,72 CUKUP PAHAM 

18 81,81 PAHAM 

19 72,72 CUKUP PAHAM 

20 90,90 PAHAM 

21 72,72 CUKUP PAHAM 

22 90,90 PAHAM 

23 90,90 PAHAM 

24 63,63 CUKUP PAHAM 

25 72,72 CUKUP PAHAM 

26 90,90 PAHAM 

27 90,90 PAHAM 

28 90,90 PAHAM 

29 81,81 PAHAM 

30 100 PAHAM 

31 72,72 CUKUP PAHAM 

32 100 PAHAM 

33 81,81 PAHAM 
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Lampiran 9 Rekapitulasi Jumlah Soal Benar Sebelum Implementasi Video 

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota 

Malang 

 

REKAPITULASI PRESENTASE JUMLAH SOAL BENAR SEBELUM 

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 

NOMOR SOAL PRESENTASE JUMLAH 

BENAR 

1 93% 31 

2 36% 12 

3 81% 27 

4 18% 6 

5 84% 28 

6 96% 32 

7 24% 8 

8 78% 26 

9 90% 30 

10 60% 20 

11 78% 26 
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Lampiran 10 Rekapitulasi Jumlah Soal Benar Sesudah Implementasi Video 

Animasi tentang Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Pandanwangi Kota 

Malang 

 

REKAPITULASI PRESENTASE JUMLAH SOAL BENAR SESUDAH 

IMPLEMENTASI VIDEO ANIMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN 

PASIEN DI PUSKESMAS PANDANWANGI KOTA MALANG 

NOMOR SOAL PRESENTASE JUMLAH 

BENAR 

1 100% 33 

2 66% 22 

3 87% 29 

4 60% 20 

5 93% 31 

6 96% 32 

7 69% 23 

8 96% 32 

9 100% 33 

10 75% 25 

11 90% 30 
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Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 


