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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian 
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Lampiran 2 Pedomen Wawancara 

 

 

D-3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

JURUSAN KESEHATAN TERAPAN 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG 

 

 

ANALISIS FAKTOR KETIDAKTEPATAN KODE DIAGNOSIS PENYAKIT 

SISTEM PENCERNAAN DI PUSKESMAS DINOYO TAHUN 2022 

Tujuan Wawancara :Mengetahui Faktor Penyebab Ketidaktepatan 

Kode Diagnosis Penyakit Sistem Pencernaan Di 

Puskesmas Dinoyo Tahun 2022 

Tanggal Pelaksanaan : Januari 2023 

Jam Pelaksanaan : 11.00 WIB 

IDENTITAS INFORMAN (Petugas Rekam Medis) 

Umur : 24 tahun 

Pendidikan : D-3 RMIK 

Status kepegawaian     : PNS 

Masa kerja : 4 tahun 

Tanggal Wawancara     : 28 Januari 2023 

 

 

PERTANYAAN 

 

• MAN 

1. Bagaimana dengan kualifikasi pendidikan dari koder di Puskesmas Dinoyo 

? apakah sudah memenuhi kriteria sebagai koder? 

2. Apa saja yang telah dilakukan oleh pihak puskesmas dalam proses 

pengembangan SDM di unit koding ?  

3. Kapan Puskesmas membuka perekrutan petugas baru untuk unit koding 

?  

• METHODE 

1. Bagaimana dengan alur dan proses pengkodefikasian diagnosis di 

Puskesmas Dinoyo? Apakah sudah sesuai dengan SOP koding ? 
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2. Apa kendala yang mempengaruhi kodefikasi penyakit pasien ? 

3. Mengapa pihak Puskesmas menggunakan SPO tersebut?  

• MATERIAL  

1. Bagaimana tentang kelengkapan isi rekam medis yang berguna untuk bahan 

kodefikasi penyakit?  

• MONEY 

1. Apakah terdapat dana khusus untuk unit koding di Puskesmas Dinoyo ? 

2. Bagaimanakah pengelolaan anggaran untuk unit Koding di Puskemas 

Dinoyo? 

3. Apa saja yang menjadi komponen penting dalam proses penentuan anggaran 

untuk unit Koding tersebut ? 

• MACHINE 

1. Apa saja sarana prasarana yang ada di unit Koding untuk mendukung 

berjalannya kodefikasi dengan baik ?  

2. Mengapa pihak Puskesmas menggunakan sarana prasarana tersebut?  

3. Bagaimana cara pihak Puskesmas menentukan sarana prasarana yang 

dibutuhkan di unit koding ?  
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D-3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

JURUSAN KESEHATAN TERAPAN 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG 

 

 

ANALISIS FAKTOR KETIDAKTEPATAN KODE DIAGNOSIS PENYAKIT 

SISTEM PENCERNAAN DI PUSKESMAS DINOYO TAHUN 2022 

Tujuan Wawancara :Mengetahui Faktor Penyebab Ketidaktepatan 

Kode Diagnosis Penyakit Sistem Pencernaan Di 

Puskesmas Dinoyo Tahun 2022 

Tanggal Pelaksanaan : Januari 2023 

Jam Pelaksanaan : 11.00 WIB 

IDENTITAS INFORMAN (Petugas Rekam Medis) 

Umur : 32 tahun 

Pendidikan : D-3 RMIK 

Status kepegawaian     : Honorer 

Masa kerja : 9 tahun 

Tanggal Wawancara     : 06 Februari 2023 

 

 

PERTANYAAN 

 

• MAN 

4. Bagaimana dengan kualifikasi pendidikan dari koder di Puskesmas Dinoyo 

? apakah sudah memenuhi kriteria sebagai koder? 

5. Apa saja yang telah dilakukan oleh pihak puskesmas dalam proses 

pengembangan SDM di unit koding ?  

6. Kapan Puskesmas membuka perekrutan petugas baru untuk unit koding 

?  

• METHODE 

4. Bagaimana dengan alur dan proses pengkodefikasian diagnosis di 

Puskesmas Dinoyo? Apakah sudah sesuai dengan SOP koding ? 

5. Apa kendala yang mempengaruhi kodefikasi penyakit pasien ? 
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6. Mengapa pihak Puskesmas menggunakan SPO tersebut?  

• MATERIAL  

2. Bagaimana tentang kelengkapan isi rekam medis yang berguna untuk bahan 

kodefikasi penyakit?  

• MONEY 

4. Apakah terdapat dana khusus untuk unit koding di Puskesmas Dinoyo ? 

5. Bagaimanakah pengelolaan anggaran untuk unit Koding di Puskemas 

Dinoyo? 

6. Apa saja yang menjadi komponen penting dalam proses penentuan anggaran 

untuk unit Koding tersebut ? 

• MACHINE 

4. Apa saja sarana prasarana yang ada di unit Koding untuk mendukung 

berjalannya kodefikasi dengan baik ?  

5. Mengapa pihak Puskesmas menggunakan sarana prasarana tersebut?  

6. Bagaimana cara pihak Puskesmas menentukan sarana prasarana yang 

dibutuhkan di unit koding ?  
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Lampiran 3 Lembar Observasi 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian 

 
 

 

 



 

64 
 

 
 

 



 

65 
 

Lampiran 5 Ijazah Informan 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian 

 
 

 
 

 


