
KUESIONER  

Gambaran Pengetahuan Pekerja Sektor Informal Mengenai Keikutsertaan JKN di Desa 

Pagak Kabupaten Malang 

Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilih jawaban yang benardan menuliskan jawaban 

singkat pada tempat yang disediakan. 

Identitas Responden: 

1. Nama     : 

2. Jenis kelamin   : 

3. Pekerjaan    

a. Pedagang  

b. Petani  

c. Buruh tani/bangunan 

d. Usaha sendiri 

4. Umur     :  

a. 12-25 tahun 

b. 26-45 tahun 

c. 46-65 tahun 

5. Pendidikan     

a. Tidak sekolah – SD- SMP 

b. SMA 

c. Perguruan Tinggi 



6. Jumlah pendapatanper bulan  :  

a. 1.000.000 – 2.999.999 

b. 3.000.000 – 4.999.999 

c. 5.000.000 – 6.999.999 

d. Lainnya.  

Kuesioner  

1. Siapa saja yang wajib mengikuti kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)?. 

a. Pegawai swasta, PNS, TNI, POLRI. 

b. Untuk  masyarakat yang tidak mampu. 

c. Wajib bagi seluruh penduduk Indonesia 

2. Apakah Bapak/Ibu tahu mengapa masyarakat perlu mengikuti Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN)? 

a. Karena JKN memberikan perlindungan kepada keluarga saja 

b. Karena peserta JKN mendapatkan kepastian manfaat pelayanan kesehatan. 

c. Karena peserta JKN mendapatkan pelayanan kesehatan termasuk untuk 

kecantikan. 

3. Ada berapa jaminan dalam program JKN? 

a. Jaminan kesehatan Saja 

b. Jaminan kesehatan, jaminan kecelakaan kerja, dan jaminan kematian. 

c. Jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari tua, jaminan pension dan jaminan 

kematian 

4. Apa manfaat yang diperoleh jika ikut serta menjadi peserta JKN? 

a. Memperoleh pelayanan kesehatan seperti operasi, rawat inap, berobat jalan, 

ambulans dan lainnya 

b. Peserta mendapatkan pelayanan bermutu dengan biaya yang tidak wajar  

c. Manfaat perawatan percantik diri 

5. Apa salah satu manfaat menjadi peserta JKN dalam pelayanan kesehatan rujukan tingkat 

pertama atau puskesmas? 

a. Transfusi darah sesuai kebutuhan. 

b. Diskon untuk transfusi darah 

c. Tinggal tanda tangan 



6. Manfaat apa saja yang tidak dijamin jika menjadi peserta JKN? 

a. Pelayanan skrining kesehatan tertentu 

b. Pelayanan kesehatan untuk tujuan estetik 

c. Pelayanan darah 

7. Apa saja kewajiban yang harus dilakukan oleh peserta JKN? 

a. Membayar iuran secara rutin setiap bulan sebelum tanggal 10 

b. Mendapatkan kartu identitas peserta 

c. Memperoleh informasi tentang hak dan kewajiban sesuaidengan ketentuan yang 

berlaku 

8. Apakah Bapak/Ibu tahu penyakit apa saja yang tidak dapat di cover JKN? 

a. Penyakit akibat ketergantungan obat dan alkohol 

b. Penyakit akibat sakit 

c. Periksa mata dan THT. 

9. Masyarakat yang termasuk dalam kelompok PBPU/ Peserta Bukan Penerima Upah? 

a. Pedagang kaki lima, sopir truk, pemilik warung 

b. Dosen, TNI/POLRI 

c. Investor, guru 

10. Berapa jumlah iuran yang harus dibayarkan oleh peserta PBPU/ Peserta Bukan Penerima 

Upah?  

a. Kelas 1 Rp.35.000, Kelas 2 Rp 100.000, Kelas 3 Rp.35.000 

b. Kelas 2 Rp.35.000, Kelas 3 Rp.150.000, Kelas1 Rp.100.000 

c. Kelas 1 Rp.150.000, Kelas 2 Rp 100.000, Kelas 3 Rp.35.000 

11. Dalam JKN di usia berapa seorang anak yang sudah tidak dapat ditanggung oleh kepala 

keluarga ? 

a. Usia anak telah mencapai 21 tahun dan masih kuliah 

b. Usia anak maksimal 17 tahun danmasih sekolah 

c. Usia 21 tahun dan telah bekerja  

12. Dimana tempat yang dapat digunakan untuk pendaftaran JKN? 

a. Di kantor BPJS Kesehatan terdekat 

b. Di tempat umum 



c. Di gedung administrasi  

13. Menurut Bapak Ibu apa yang dimaksud tentang besaran iuran terjangkau? 

a. Relatif tinggi untuk dibayarkan 

b. Sesuai nilai keekonomian dan tidak akan memberatkan masyarakat 

c. Dikatakan terjangka karena dapat diklaim 

14. Dimana saja tempat melakukan pembayaran iuran perbulan JKN yang Bapak/Ibu 

ketahui? 

a. Pusat perbelanjaan  seperti Alfamart dan Indomart 

b. Kantor pos dan transfer Bank 

c. Benar semua 

15. Apa saja sumber informasi mengenai JKN yang dapat diperoleh masyarakat? 

a. Aplikasi mobile JKN 

b. Internet 

c. Semua benar 

 


