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DAFTAR SINGKATAN DAN ISTILAH

JKN : Jaminan Kesehatan Nasional

BPJS : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
KIS : Kartu Indonesia Sehat

PBI : Penerima Bantuan luran

PPU : Pekerja Penerima Upah

PBPU : Pekerja Bukan Penerima Upah

BP : Bukan Pekerja

FKTP : Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama
FKRTL : Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjutan
PHP : Pergantian Nomor Handphone dan E-mail

MCS : Mobile Customer Service
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