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o. Fitur Info JKN: menampilkan informasi seputar program JKN-KIS 

terkait manfaat program JKN-KIS persyaratan pendaftaran peserta, hak 

dan kewajiban serta sanksi-sanksi yang diberlakukan. 

p. Fitur Lokasi: Mendeteksi posisi pengguna dan menampilkan lokasi 

(alamat, telepon dan fax) kantor BPJS Kesehatan, Fasilitas Kesehatan 

Tingkat Pertama dan Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat  Lanjutan.  

q. Fitur Pengaduan Keluhan: peserta dapat melakukan pengaduan secara 

tertulis maupun melalui telepon yang akan tersambung secara otomatis 

ke BPJS Kesehatan Care Center 1500400.   

Di dalam aplikasi Mobile JKN juga terdapat fitur Kartu Peserta 

berupa KIS Digital yang dapat digunakan sebagai identitas peserta 

pada saat akan menggunakan pelayanan kesehatan di fasilitas 

kesehatan. Selainitu, juga terdapat fitur artikel kesehatan untuk 

menambah pengetahuan dan wawasan peserta tentang kesehatan, serta 

fitur FAQ berupa pertanyaan-pertanyaan yang sering ditanyakan oleh 

peserta lengkap dengan penjelasannya. 

 

2.1.3 Pengertian Efektivitas 

Menurut Mardiasmo (2017: 134), Efektivitas adalah ukuran berhasil 

tidaknya pencapaian tujuan suatu organisasi mencapai tujuannya. Apabila 

suatu organisasi mencapai tujuan maka organisasi tersebut telah berjalan 

dengan efektif. Indikator efektivitas menggambarkan jangkauan akibat dan 

dampak (outcome) dari keluaran (Output) program dalam mencapai tujuan 

program. Semakin besar kontribusi output yang dihasilkan terhadap 

pencapaian tujuan atau sasaran yang ditentukan, maka semakin efektif 

proses kerja suatu unit organisasi. 

Efektivitas merupakan hubungan antara output dan tujuan atau  dapat 

juga dikatakan merupakan ukuran seberapa jauh tingkat output, kebijakan 

dan prosedur dari organisasi. Efektivitas juga berhubungan dengan derajat 


