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PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN PENELITIAN ( PSP )

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama          : Imelda Aqhna Ariyani 

Nim             : P1211204141

Pekerjaan    : Mahasiswa

Instansi       : Poltekkes Kemenkes Malang

Sehubung dengan surat ini. Saya ingin meminta partisipasi anda dengan 

sukarela dalam penelitian yang berjudul  ‘’Hubungan respon time dan kemampuan 

komunikasi perawat terhadap kepuasan pasien’’. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui  hubungan respon time dan kemampuan komunikasi  perawat 

terhadap kepuasan pasien. Sampel yang terlibat pada penelitian ini yaitu pasien 

yang sedang berobat di IGD RS Lavalette yang diambil dengan mengumpulkan 

data sesuai dengan jumlah yang sudah ditentukan.

Surat ini mungkin akan menimbulkan ketidaknyamanan, tetapi anda akan 

memperoleh  keuntungan  dalam  keikutsertaan  penelitian  ini  yaitu  anda  dapat 

menyampaikan seberapa puas anda dalam menjalani pelayanan di Rumah Sakit ini. 

Jika anda tidak menyetujui, maka anda boleh tidak mengikuti penelitian ini dan 

tidak ada paksaan apapun. Nama dan jati diri anda akan tetap dirahasiakan.
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

( INFORMED CONSENT )

Yang bertanda tangan dibawah ini saya 

Nama      : ……………………………………………..

Usia        : ………………………………………………

Menyatakan bahwa telah mendapatkan penjelasan secara rinci dan telah 

mengerti  mengenai  penelitian  yang  akan  dilakukan  dengan  judul  “  Hubungan 

respon time dan kemampuan komunikasi perawat dengan kepuasan pasien di IGD 

Rumah Sakit Lavalette Malang”. 

Dengan pertimbangan tersebut, saya memutuskan bahwa saya  bersedia / 

tidak  bersedia berpartisipan  menjadi  responden  dalam  penelitian  ini  secara 

sukarela dan tanpa ada paksaan. Apabila selama penelitian ini saya menginginkan 

pengunduran diri, maka saya dapat mengundurkan diri sewaktu – waktu. Demikian 

pernyataan ini saya buat untuk dapat digunakan dengan semestinya. 

Malang,…………………...2024

Peneliti                                                          Yang membuat pernyataan

( Imelda Aqhna Ariyani )  ( …………………….. )
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LEMBAR OBSERVASI RESPONE TIME

A. Lembar Observasi Respon Time IGD

No
Nama Triage

Respone Time

Selisih 

waktu

Kategori

Waktu pasien 

masuk ke pintu 

Instalasi Gawat 

Darurat (IGD)

Waktu respon 

dari petugas 

instalasi 

gawat darurat

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16. 

17.

18.

19.

20.
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KUESIONER

HUBUNGAN RESPON TIME PELAYANAN IGD DAN KEMAMPUAN 

KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN

Petunjuk Pengisian

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap bagian pertanyaan yang terdapat dalam 

kuesioner ini.

2. Isilah titik-titik yang tersedia dengan jawaban yang benar.

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai 

dengan  kondisi  yang  dialami  oleh  Bapak/Ibu/Saudara/i   dengan  cara 

memberikan tanda Check List (√) pada pilihan jawaban yang tepat.

A. Karakteristik Responden

1. Nama (Inisial) :

2. Usia :

3. Jenis kelamin :             Laki-laki                Perempuan 

4. Pendidikan    :              SD                         SMP 

                                       S   SMA                     D3/ S1 
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B. Kuesioner Komunikasi Terapeutik

Petunjuk pengisian :

Berilah tanda Check List (√) pada kolom pernyataan dibawah ini :

Selalu (SL) = 3         Kadang-kadang (KK) = 2           Tidak pernah (TP) = 1

No Pertanyaan SL KK TP

Tahap Pra Interaksi

1. Perawat sudah menggali semua informasi tentang 

penyakit atau keadaan pasien sebelum berinteraksi 

dengan pasien.

2. Perawat sudah merencanakan tindakan kerawatan yang 

akan dilakukan kepada saya.

3. Perawat bersikap tenang dan dapat mengontrol 

perasaanya saat bertemu dengan pasien

4. Perawat tidak melengkapi alat yang akan digunakan 

untuk melakukan tindakan.

Tahap Orientasi

1. Perawat memberi salam dan memperkenalkan diri 

ketika pertama kali berinteraksi dengan 

pasien/keluarga.

2. Perawat menayakan nama atau nama panggilan 

kesukaan

3. Perawat tidak menayakan keluhan-keluhan yang 

dialami



4. Perawat membuat janji/kontrak terlebih dahulu 

sebelum melanjutkan komunikasi dengan pasien.

5. Perawat tidak menjaga privasi pasien dan menutupi 

tirai saat melakukan tindakan.

Tahap Kerja

1. Perawat menjelaskan setiap tindakan yang akan 

dilakukan kepada pasien.

2. Perawat menawarkan bantuan kepada pasien saat 

mengalami kesulitan.

3. Perawat mendiskusikan terapi yang diberikan

4. Perawat selalu menatap mata pasien saat berdiskusi 

5. Perawat cemberut saat melakukan terapi

6. Perawat menjelaskan dan mengajarkan pendidikan 

kesehatan kepada pasien dan keluarga.

Tahap Terminasi

1. Perawat menayakan keadaan/perasaan pasien setelah 

dilakukan tindakan keperawatan.

2. Perawat membuat kesepakatan untuk pertemuan 

lanjutan dengan pasien (tempat, waktu,  dan tujuan).

3. Perawat mengigatkan dan memberitahukan kepada 

saya jika ada pemeriksaan/ tindakan lanjutan.

4. Perawat selalu mengucapkan salam kepada pasien dan 

keluarga ketika meninggalkan ruangan pasien.

Sumber : Khairul Anwar (2017)



Lampiran 6

C. Kuesioner Kepuasan Pasien IGD

Berilah tanda Cheklist (√) pada kolom sesuai tanggapan anda.

1. Pentunjuk Pengisian

SP : Sangat Puas

P : Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas

2. Karna jawaban diharapkan sesuai dengan pendapat anda sendiri maka tidak 

ada jawaban yang dianggap salah.

3. Mohon agar diteliti ulang agar tidak ada kesalahan dalam memilih soal

4. Jangan memilih jawaban ganda pada satu pertanyaan

5. Apabila  ada  pertanyaan  yang  tidak  dipahami,  harap  ditanyakan  pada 

peneliti.

No Pernyataan SP P TP STP

Responsivaness (Daya Tangap)

1. Apakah  anda  puas  dengan  sikap  petugas 

penerimaan pasien (pendaftaran)

2. Apakah  anda  puas  dengan  penjelasan  yang 

diberikan oleh petugas penerimaan tentang lokasi 

di ruang pemriksaan

3. Apakah anda puas dengan waktu tunggu dibagian 

penerimaan



4. Apakah anda puas terhadap kenyamanan di ruang 

tunggu

5. Apakah anda puas  dengan kecepatan pelayanan 

yang diberikan dibagian penerimaan

6. Apakah  anda  puas  dengan  cara  penerimaan 

petugas pada anda tiba di rumah sakit

Assurance (Jaminan) 

7. Sikap  petugas  (misalnya  ramah,  sopan  dapat 

menimbulkan  kepercayaan,  mengerti  akan 

perasaan, menaruh perhatian sepenuhnya

8. Anamnese (tanya jawab) petugas yang melayani 

anda  (misalnya  ditanyakan  istirahat,  makan, 

keluhan yang dirasakan)

9. Pertolongan yang diberikan pada saat pemeriksaan 

berlangsung (misalnya dimarah-marahi, 

mengeluarkan  kata-kata yang  menyinggung 

perasaan)

10. Petugas  dalam  memberikan  informasi  (tentang 

pemberian obat-obatan yang diperlukan)

11. Apakah anda  puas  dengan pelayanan kesehatan 

yang diberikan oleh petugas (misalnya dari segi 



berbicara)

Tangible (Bukti Fisik)

12. Apakah anda puas dengan sarana dan fasilitas 

fisik yang ada di rumah sakit

13. Kebersihan dan kerapian dalam ruangan 

keperawatan

14. Ketenangan ruangan keperawatan (misalnya\ 

ventilasi, penerangan dan suhu ruangan)

15. Ketenangan di ruangan keperawatan (misalnya 

tidak ada bising)

Emphaty (empati)

16. Apakah petugas selalu membina hubungan, 

perhatian dan memahami kebutuhan anda

selama dirawat?

17. Apakah petugas ramah dalam menyampaikan 

informasi kepada anda

18. Apakah petugas selalu bertanya dahulu kepada 

anda dalam mengambil  suatu  tindakan  (obat 

yang diberikan)

19. Apakah petugas memperbolehkan



keluarga atau teman anda untuk berkunjung

20. Apakah petugas selalu memberikan tanggapan 

mengenai keluhan anda

Reliability (Keandalan)

21. Kemampuan petugas memberikan pelayanan 

kepada pasien dengan tepat

22. Kemampuan petugas dalam menyelesaikan 

keluhan yang disampaikan petugas

23. Kemampuan petugas dalam mengambil suatu 

tindakan yang dibutuhkan pasien

24. Apakah anda puas terhadap kemampuan petugas 

dalam menyelesaikan suatu masalah pasien

 Sumber : Darmawansyah ( 2019)
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 keterangan layak etik  
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Surat izin penelitian yang diterbitkan oleh instansi/ Rumah sakit
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Surat pernyataan telah melakukan pengambilan data penelitian yang diterbitkan 

oleh instansi/ Rumah sakit
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Data Karakteristik Responden 

No Usia
Jenis 

Kelamin
Pendidika

n
1 46 Perempuan S1
2 18 Perempuan SMA
3 29 Perempuan SMA
4 69 Perempuan SMA
5 34 Laki-laki SMA
6 30 Laki-laki S1
7 39 Perempuan SMA
8 54 Perempuan SMP
9 30 Laki-laki S1
10 57 Laki-laki SMP
11 20 Laki-laki SMA
12 65 Perempuan SD
13 28 Perempuan SMA
14 39 Perempuan S1
15 40 Perempuan S1
16 28 Laki-laki S1
17 61 Perempuan SD
18 43 Perempuan S1
19 57 Laki-laki S1
20 48 Perempuan S1
21 53 Perempuan S1
22 50 Laki-laki S1
23 23 Laki-laki SMA
24 55 Laki-laki SMA
25 42 Laki-laki SMA
26 31 Laki-laki SMA
27 24 Laki-laki SMA
28 25 Laki-laki SMA
29 33 Laki-laki SMA
30 22 Perempuan SMA
31 18 Laki-laki SMA
32 20 Perempuan SMA
33 18 Laki-laki SMA
34 21 Laki-laki SMA
35 33 Laki-laki SMA
36 41 Laki-laki SMA
37 27 Perempuan S1



38 23 Perempuan S1
39 21 Perempuan SMA
40 17 Perempuan SMP
41 35 Perempuan SMA
42 37 Perempuan S1
43 42 Laki-laki S1
44 27 Perempuan S1
45 42 Laki-laki SMP
46 20 Perempuan SMA
47 34 Perempuan S1
48 50 Perempuan SMP
49 30 Perempuan SMA
50 21 Laki-laki SMA
51 15 Perempuan SMP
52 39 Perempuan SMP
53 19 Perempuan SMA
54 24 Perempuan SMA
55 32 Perempuan SMA
56 39 Laki-laki SMA
57 40 Laki-laki SMA
58 47 Perempuan SMA
59 37 Perempuan SMA
60 19 Laki-laki SD
61 34 Laki-laki SMA
62 30 Laki-laki SMA
63 39 Perempuan SD
64 54 Perempuan SMA
65 30 Perempuan SMA
66 57 Perempuan SMA
67 20 Laki-laki SMA
68 65 Perempuan SD
69 28 Perempuan SMA
70 39 Laki-laki SMA
71 40 Laki-laki S1
72 28 Laki-laki S1
73 61 Laki-laki SD
74 43 Laki-laki S1
75 57 Perempuan SD
76 48 Laki-laki SMP
77 53 Perempuan SD
78 50 Laki-laki SMP
79 23 Laki-laki SMA



80 55 Laki-laki SMA
81 42 Laki-laki SMA
82 31 Perempuan SMA
83 24 Perempuan SMA
84 25 Perempuan SMA
85 33 Laki-laki SMA
86 22 Laki-laki SMA
87 18 Laki-laki SMA
88 20 Laki-laki SMA
89 18 Perempuan SMA
90 21 Laki-laki SMA
91 33 Perempuan SMA
92 41 Laki-laki SMA
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Data Respon Time

Pasien

Waktu 
Pasien 
masuk 

pintu IGD

Waktu 
Respon dari 

petugas
Selisih     Keterangan Triase

1 08.40 08.42 2 menit Cepat P1
2 09.15 09.18 3 menit Cepat P1
3 10.00 10.04 4 menit Cepat P1
4 10.07 10.10 3 menit Cepat P1
5 12.05 12.09 4 menit Cepat P1
6 13.00 13.07 7 menit Cepat P2
7 09.00 09.06 6 menit Lambat P1
8 09.30 09.37 7 menit Lambat P1
9 10.00 10.04 4 menit Cepat P1
10 10.50 10.53 3 menit Cepat P1
11 12.23 12.27 4 menit Cepat P1
12 13.00 13.17 17 menit Lambat P3
13 08.46 09.01 16 menit Lambat P3
14 09.06 09.08 2 menit Cepat P1
15 09.15 09.22 7 menit Cepat P2
16 10.05 10.12 7 menit Cepat P2
17 10.23 10.25 2 menit Cepat P1
18 10.05 10.07 2 menit Cepat P1
19 11.00 11.03 3 menit Cepat P1
20 12.13 12.20 7 menit Cepat P2
21 08.45 08.51 6 menit Lambat P1
22 09.23 09.29 3 menit Cepat P2
23 10.15 10.22 7 menit Lambat P1
24 10.37 10.43 6 menit Lambat P1
25 12.00 12.04 4 menit Cepat P1
26 13.20 13.33 13 menit Lambat P2
27 10.05 10.22 17 menit Lambat P3
28 11.23 11.29 6 menit Lambat P1
29 10.25 10.29 4 menit Cepat P1
30 11.23 11.40 17 menit Lambat P3
31 13.00 13.04 4 menit Cepat P1
32 08.43 08.47 4 menit Cepat P1
33 09.05 09.07 2 menit Cepat P1
34 10.04 10.07 3 menit Cepat P1
35 10.10 10.12 2 menit Cepat P1



36 12.00 12.08 8 menit Cepat P2
37 13.03 13.16 13 menit Lambat P2
38 09.03 09.05  2 menit Cepat P1
39 09.26 09.31 6 menit Lambat P1
40 10.05 10.11 6 menit Lambat P1
41 10.43 10.46 3 menit Cepat P1
42 12.26 12.29 3 menit Cepat P1
43 13.03 13.15 12 menit Lambat P2
44 08.20 08.27 7 menit Lambat P1
45 09.10 09.16 6 menit Lambat P1
46 09.19 09.23 4 menit Cepat P1
47 10.08 10.14 6 menit Lambat P1
48 10.00 10.03 3 menit Cepat P1
49 10.41 10.45 4 menit Cepat P1
50 11.12 11.20 8 menit Cepat P2
51 12.45 12.51 6 menit Cepat P2
52 08.18 08.22 4 menit Cepat P1
53 09.27 09.30 3 menit Cepat P1
54 10.05 10.08 3 menit Cepat P1
55 10.50 10.54 4 menit Cepat P1
56 12.03 12.15 12 menit Cepat P3
57 13.25 13.37 12 menit Cepat P3
58 10.00 10.11 11 menit Cepat P3
59 11.26 11.38 12 menit Cepat P3
60 10.48 10.51 3 menit Cepat P1
61 11.56 11.59 3 menit Cepat P1
62 13.05 13.08 3 menit Cepat P1
63 10.47 11.50  3 menit Cepat P1
64 10.25 10.37 12 menit Cepat P3
65 09.23 09.36 13 menit Cepat P3
66 09.00 09.13 13 menit Cepat P3
67 13.20 13.32 12 menit Cepat P3
68 08.20 08.23 3 menit  Cepat P1
69 10.08 10.11 3 menit Cepat P1
70 13.09 13.11 2 menit Cepat P1
71 12.00 12.04 4 menit Cepat P1
72 09.06 09.10 4 menit Cepat P1
73 10.00 10.03 3 menit Cepat P1

74 10.25 10.29 4 menit Cepat P1

75 08.45 08.48 3 menit Cepat P1
76 12.14 12.17 3 menit Cepat P1
77 08.46 08.58 12 menit Cepat P3



78 11.03 11.16 13 menit Cepat P3
79 10.05 10.17 12 menit Cepat P3
80 12.05 12.17 12 menit Cepat P3
81 13.00 13.13 13 menit Cepat P3
82 09.40 09.52 12 menit Cepat P3
83 10.23 10.35 12 menit Cepat P3
84 10.05 10.09 4 menit Cepat P1
85 11.00 11.04 4 menit Cepat P1
86 11.23 11.27 4 menit Cepat P1
87 09.45 09.47 2 menit Cepat P1
88 10.09 10.21 12 menit Cepat P3
89 09.15 09.27 12 menit Cepat P3
90 10.08 10.12 4 menit Cepat P1
91 12.25 12.29 4 menit Cepat P1
92 10.42 10.44 2 menit Cepat P1
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Data Komunikasi Terapeutik Perawat

Responden Pernyataan  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Jumlah Keterangan

1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 Baik

2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 30 Kurang

3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 29 Kurang

4 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 49 Baik

5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 55 Baik

6 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 51 Baik

7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 55 Baik

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 1 27 Kurang

9 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 52 Baik



10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

11 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 53 Baik

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

13 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 55 Baik

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

16 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 50 Baik

17 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 31 Kurang

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

20 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 54 Baik

21 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 53 Baik

22 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 51 Baik



23 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 53 Baik

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

25 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 53 Baik

26 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 30 Kurang

27 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 53 Baik

28 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 51 Baik

29 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 Baik

30 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 Baik

31 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 51 Baik

32 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 3 33 Cukup

33 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 29 Kurang

34 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 28 Kurang

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik



36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 56 Baik

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

39 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 2 28 Kurang

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 30 Kurang

41 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 51 Baik

42 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 Baik

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

44 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55 Baik

45 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 Baik

46 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 2 46 Baik

47 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 50 Baik

48 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 Baik



49 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 2 46 Baik

50 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 50 Baik

51 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 49 Baik

52 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 Baik

53 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 2 46 Baik

54 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 50 Baik

55 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 49 Baik

56 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 55 Baik

57 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 51 Baik

58 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 55 Baik

59 3 3 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 31 Kurang

60 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 52 Baik

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik



62 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 53 Baik

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

64 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 55 Baik

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 28 Kurang

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

67 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 50 Baik

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

71 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 54 Baik

72 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 53 Baik

73 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 51 Baik

74 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 31 Kurang



75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

76 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 53 Baik

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 52 Baik

78 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 53 Baik

79 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 51 Baik

80 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 Baik

81 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 Baik

82 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 51 Baik

83 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 3 33 Cukup

84 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 54 Baik

85 2 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 49 Baik

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik



88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 56 Baik

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Baik

90 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 30 Kurang

91 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 29 Kurang

92 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 51 Baik



Lampiran 16

Data Kepuasan 

No Pernyataan

R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Jumla

h
Keterangan

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 94 Sangat Puas

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 66 Tidak Puas

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 88 Sangat Puas

5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 Sangat Puas

6 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 72 Puas

8 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 63 Tidak Puas

9 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 89 Sangat Puas



10 3 3 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 Sangat Puas

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 91 Sangat Puas

14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 91 Sangat Pua

15 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 83 Puas

16 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 80 Puas

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 Puas

21 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 79 Puas

22 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 87 Sangat Puas



23 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 76 Puas

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

26 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Tidak Puas

27 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

28 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 77 Puas

29 3 4 3 4 3 4 3 1 4 1 4 4 1 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 75 Puas

30 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 Puas

31 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 77 Puas

32 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 74 Puas

33 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

34 4 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 67 Tidak Puas

35 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 87 Sangat Puas



36 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 72 Puas

37 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 Puas

38 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 81 Puas

39 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

40 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 Tidak Puas

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 77 Puas

42 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 Puas

43 4 4 3 3 3 4 4 3 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 80 Puas

44 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Tidak Puas

45 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

47 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Tidak Puas

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 87 Sangat Puas



49 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 Puas

50 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 Puas

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

52 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 83 Puas

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

54 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

55 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 83 Puas

56 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 78 Puas

57 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 Puas

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 94 Sangat Puas

59 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 66 Tidak Pu

60 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

61 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 88 Sangat Puas



62 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 Sangat Puas

63 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 72 Puas

65 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 63 Tidak Puas

66 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 89 Sangat Puas

67 3 3 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 Sangat Puas

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 91 Sangat Puas

71 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 91 Sangat Puas

72 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 83 Puas

73 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 80 Puas

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas



75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 Sangat Puas

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 Puas

78 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 79 Puas

79 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 87 Sangat Puas

80 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 76 Puas

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

83 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 Tidak Puas

84 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 Puas

85 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 77 Puas

86 3 4 3 4 3 4 3 1 4 1 4 4 1 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 75 Puas

87 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 Puas



88 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 77 Puas

89 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 74 Puas

90 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 Tidak Puas

91 4 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 67 Tidak Puas

92 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 87 Sangat Pua
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Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Perempuan 47 51.1 51.1 51.1

Laki-laki 45 48.9 48.9 100.0

Total 92 100.0 100.0

Usia

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid 16-20 tahun 13 14.1 14.1 14.1

21-30 tahun 26 28.3 28.3 42.4

31-40 tahun 22 23.9 23.9 66.3

41-50 tahun 15 16.3 16.3 82.6

> 51 tahun 16 17.4 17.4 100.0

Total 92 100.0 100.0

Pendidikan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid S1 20 21.7 21.7 21.7

SMA 55 59.8 59.8 81.5

SMP 9 9.8 9.8 91.3

SD 8 8.7 8.7 100.0

Total 92 100.0 100.0
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Respon Time

Frequency Percent  Percent

Cumulative 

Percent

Valid  P1 59 63.1 63.1 63.1

 P2

 P3

12

21

14.1

22.8

14.1

22.8

10.2

100.0

Total 92 100.0 100.0

Komunikasi

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Kurang 14 15.2 15.2 15.2

Cukup 2 2.2 2.2 17.4

Baik 76 82.6 82.6 100.0

Total 92 100.0 100.0

Kepuasan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid Sangat Puas 28 30.4 30.4 100.0

Puas 44 47.8 47.8 69.6

Tidak  Puas 20 21.7 21.7 21.7

Sangat Tidak Puas 0 0 0 0

Total 92 100.0 100.0
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Respon Time * Kepuasan

Crosstab

Count 

Kepuasan

TotalSangat Puas Puas Tidak Puas

Respon Time Cepat 22 32 20 74

Lambat 6 12 0 18 

Total 28 44 20 92

Komunikasi * Kepuasan

Crosstab

Count 

Kepuasan

TotalSangat Puas Puas Tidak Puas

Komunikasi Baik                   28 43 5 76

Cukup 0 1 1 2

 Kurang 0 0 14 14

Total 28 44 20 92

Correlations

Respon 

Time Komunikasi Kepuasan

Spearman's rho Respon Time Correlation Coefficient 1.000 .721** .788**

Sig. (2-tailed) . .000 .000

N 92 92 92

Komunikasi Correlation Coefficient .721** 1.000 .662**

Sig. (2-tailed) .000 . .000

N 92 92 92

Kepuasan Correlation Coefficient .788** .662** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .000 .

N 92 92 92

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Regresi Logistik Berganda

Model Fitting Information

Model

Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.

Intercept Only 106.187

Final 8.768 97.419 8 .000

Goodness-of-Fit

Chi-Square Df Sig.

Pearson .000 2 1.000

Deviance .000 2 1.000

Pseudo R-Square

Cox and Snell .653

Nagelkerke .745

McFadden .506


