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PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN PENELITIAN ( PSP)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Imelda Aghna Ariyani

Nim : P1211204141

Pekerjaan : Mahasiswa

Instansi : Poltekkes Kemenkes Malang

Sehubung dengan surat ini. Saya ingin meminta partisipasi anda dengan
sukarela dalam penelitian yang berjudul ‘’Hubungan respon time dan kemampuan
komunikasi perawat terhadap kepuasan pasien”. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui hubungan respon time dan kemampuan komunikasi perawat
terhadap kepuasan pasien. Sampel yang terlibat pada penelitian ini yaitu pasien
yang sedang berobat di IGD RS Lavalette yang diambil dengan mengumpulkan

data sesuai dengan jumlah yang sudah ditentukan.

Surat ini mungkin akan menimbulkan ketidaknyamanan, tetapi anda akan
memperoleh keuntungan dalam keikutsertaan penelitian ini yaitu anda dapat
menyampaikan seberapa puas anda dalam menjalani pelayanan di Rumah Sakit ini.
Jika anda tidak menyetujui, maka anda boleh tidak mengikuti penelitian ini dan

tidak ada paksaan apapun. Nama dan jati diri anda akan tetap dirahasiakan.
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT )

Yang bertanda tangan dibawah ini saya

Nama D e e e

Menyatakan bahwa telah mendapatkan penjelasan secara rinci dan telah
mengerti mengenai penelitian yang akan dilakukan dengan judul “ Hubungan
respon time dan kemampuan komunikasi perawat dengan kepuasan pasien di IGD
Rumah Sakit Lavalette Malang”.

Dengan pertimbangan tersebut, saya memutuskan bahwa saya bersedia /
tidak bersedia berpartisipan menjadi responden dalam penelitian ini secara
sukarela dan tanpa ada paksaan. Apabila selama penelitian ini saya menginginkan
pengunduran diri, maka saya dapat mengundurkan diri sewaktu — waktu. Demikian

pernyataan ini saya buat untuk dapat digunakan dengan semestinya.

Peneliti Yang membuat pernyataan

( Imelda Aghna Ariyani ) (e )
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LEMBAR OBSERVASI RESPONE TIME

A. Lembar Observasi Respon Time IGD

No

Nama

Triage

Respone Time

Waktu pasien
masuk ke pintu
Instalasi Gawat

Darurat (IGD)

Waktu respon
dari petugas
instalasi

gawat darurat

Selisih

waktu

Kategori




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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KUESIONER

HUBUNGAN RESPON TIME PELAYANAN IGD DAN KEMAMPUAN

KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN

Petunjuk Pengisian

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap bagian pertanyaan yang terdapat dalam
kuesioner ini.

2. Isilah titik-titik yang tersedia dengan jawaban yang benar.

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai
dengan kondisi yang dialami oleh Bapak/Ibu/Saudara/i  dengan cara
memberikan tanda Check List (V) pada pilihan jawaban yang tepat.

A. Karakteristik Responden
1. Nama (Inisial)

2. Usia :
3. Jenis kelamin |:| Laki-laki |:| Perempuan

4. Pendidikan  : [ | SD [ ] smp
[ Isma [ ] pwst
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B. Kuesioner Komunikasi Terapeutik
Petunjuk pengisian :
Berilah tanda Check List (V) pada kolom pernyataan dibawah ini :

Selalu (SL) =3 Kadang-kadang (KK) = 2 Tidak pernah (TP) = 1

No Pertanyaan SL | KK

Tahap Pra Interaksi

1. | Perawat sudah menggali semua informasi tentang
penyakit atau keadaan pasien sebelum berinteraksi

dengan pasien.

2. | Perawat sudah merencanakan tindakan kerawatan yang

akan dilakukan kepada saya.

3. | Perawat bersikap tenang dan dapat mengontrol

perasaanya saat bertemu dengan pasien

4. | Perawat tidak melengkapi alat yang akan digunakan

untuk melakukan tindakan.

Tahap Orientasi

1. | Perawat memberi salam dan memperkenalkan diri
ketika pertama kali berinteraksi dengan

pasien/keluarga.

2. | Perawat menayakan nama atau nama panggilan

kesukaan

3. | Perawat tidak menayakan keluhan-keluhan yang

dialami




4. | Perawat membuat janji/kontrak terlebih dahulu

sebelum melanjutkan komunikasi dengan pasien.

5. | Perawat tidak menjaga privasi pasien dan menutupi

tirai saat melakukan tindakan.

Tahap Kerja

1. | Perawat menjelaskan setiap tindakan yang akan

dilakukan kepada pasien.

2. | Perawat menawarkan bantuan kepada pasien saat

mengalami kesulitan.

3. | Perawat mendiskusikan terapi yang diberikan

4. | Perawat selalu menatap mata pasien saat berdiskusi

5. | Perawat cemberut saat melakukan terapi

6. | Perawat menjelaskan dan mengajarkan pendidikan

kesehatan kepada pasien dan keluarga.

Tahap Terminasi

1. | Perawat menayakan keadaan/perasaan pasien setelah

dilakukan tindakan keperawatan.

2. | Perawat membuat kesepakatan untuk pertemuan

lanjutan dengan pasien (tempat, waktu, dan tujuan).

3. | Perawat mengigatkan dan memberitahukan kepada

saya jika ada pemeriksaan/ tindakan lanjutan.

4. | Perawat selalu mengucapkan salam kepada pasien dan

keluarga ketika meninggalkan ruangan pasien.

Sumber : Khairul Anwar (2017)
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C. Kuesioner Kepuasan Pasien IGD

Berilah tanda Cheklist () pada kolom sesuai tanggapan anda.

1. Pentunjuk Pengisian
SP  :Sangat Puas
p : Puas
TP  :Tidak Puas
STP : Sangat Tidak Puas

2. Karna jawaban diharapkan sesuai dengan pendapat anda sendiri maka tidak
ada jawaban yang dianggap salah.

3. Mohon agar diteliti ulang agar tidak ada kesalahan dalam memilih soal

4. Jangan memilih jawaban ganda pada satu pertanyaan

5. Apabila ada pertanyaan yang tidak dipahami, harap ditanyakan pada

peneliti.

No Pernyataan SP P | TP | STP

Responsivaness (Daya Tangap)

1. | Apakah anda puas dengan sikap petugas

penerimaan pasien (pendaftaran)

2. | Apakah anda puas dengan penjelasan yang
diberikan oleh petugas penerimaan tentang lokasi

di ruang pemriksaan

3. | Apakah anda puas dengan waktu tunggu dibagian

penerimaan




Apakah anda puas terhadap kenyamanan di ruang

tunggu

Apakah anda puas dengan kecepatan pelayanan

yang diberikan dibagian penerimaan

Apakah anda puas dengan cara penerimaan

petugas pada anda tiba di rumah sakit

Assurance (Jaminan)

Sikap petugas (misalnya ramah, sopan dapat
menimbulkan  kepercayaan, mengerti akan

perasaan, menaruh perhatian sepenuhnya

Anamnese (tanya jawab) petugas yang melayani
anda (misalnya ditanyakan istirahat, makan,

keluhan yang dirasakan)

Pertolongan yang diberikan pada saat pemeriksaan
berlangsung (misalnya dimarah-marabhi,
mengeluarkan kata-kata yang menyinggung

perasaan)

10.

Petugas dalam memberikan informasi (tentang

pemberian obat-obatan yang diperlukan)

11.

Apakah anda puas dengan pelayanan kesehatan

yang diberikan oleh petugas (misalnya dari segi




berbicara)

Tangible (Bukti Fisik)

12. | Apakah anda puas dengan sarana dan fasilitas
fisik yang ada di rumah sakit

13. | Kebersihan dan kerapian dalam ruangan
keperawatan

14. | Ketenangan ruangan keperawatan (misalnya\
ventilasi, penerangan dan suhu ruangan)

15. | Ketenangan di ruangan keperawatan (misalnya
tidak ada bising)

Emphaty (empati)

16. | Apakah petugas selalu membina hubungan,
perhatian dan memahami kebutuhan anda
selama dirawat?

17. | Apakah petugas ramah dalam menyampaikan
informasi kepada anda

18. | Apakah petugas selalu bertanya dahulu kepada
anda dalam mengambil suatu tindakan (obat
yang diberikan)

19. | Apakah petugas memperbolehkan




keluarga atau teman anda untuk berkunjung

20.

Apakah petugas selalu memberikan tanggapan

mengenai keluhan anda

Reliability (Keandalan)

21.

Kemampuan petugas memberikan pelayanan

kepada pasien dengan tepat

22.

Kemampuan petugas dalam menyelesaikan

keluhan yang disampaikan petugas

23.

Kemampuan petugas dalam mengambil suatu

tindakan yang dibutuhkan pasien

24.

Apakah anda puas terhadap kemampuan petugas

dalam menyelesaikan suatu masalah pasien

Sumber : Darmawansyah ( 2019)
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
PRODI SARJANA TERAPAN KEPERAWATAN MALANG

JURUSAN KEPERAWATAN POLTEKKES KEMENKES MALANG

Nama Mahasiswa

NIM

Nama Pembimbing

Judul Skripsi

: Imelda Aghna Ariyani

:P17211204141

: Imam Subekti., S.Kp., M.Kep., Sp.Kom

: Hubungan Respon time dan Kemampuan Komunikasi Terapeutik
Terhadap Kepuasan Pasien Di IGD RS Lavalette Malang

Tanda Tan
No | Tanggal Rekomendsi Pembimbing Dosenm __—Bh?[naha_r‘iswa
& 02-01- 1. Konsul Judul
| | 2024 2. ACC judul Iﬂ— m
2. 06-01- 1. Konsul bab 1
2024 2. Perbaiki Latar Belakang
3. Perbaiki Tujuan dan Manfaat
3. 12-01- 1. Konsul bab |
2024 . Perjelas Latar Belakang W
3. Perbaiki penulisan paragraf e A
l4. | 15-01- 1. ACCbab 1
2024 2. Konsul bab 2
3. Perbaiki konsep dan
tambahan beberapa sumber
5. 16-01- 1. Konsul bab 2
2024 2. Tambahkan konsep respon
time
6. 20-01- 1. ACC bab 2
2024 2. Konsul bab 3 %
| 3. Perbaiki kriteria inklusi dan
ckslusi
' 4. Perbaiki definisi operasional
5. Perbaiki analisis univariat,
dan bivariat
| 6. Perbaiki ctika penelitian
| 7. ] 23-01- I. Konsul bab 3 %
| 2024 2. Tambahkan sampel
' penelitian e

3. Perbaiki daftar pustaka
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penelitian
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April 26, 2024
Professor and Chairperson,

Dr. Susi Milwati, S.Kp., M.Pd.
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Surat izin penelitian yang diterbitkan oleh instansi/ Rumah sakit

JI. WR. Supratman No. 10 Kota Malang

Jawa Timur Indonesia 65111

i E : rslavalette.nsm@gmail.com
T:+62341-482612

t F:+62341-470804

Lavalette www.nusamed.co.id
Malang, 26 Maret 2024

Nomor Surat : DAO1-INSIP-BB/P-B/24-03-26/045
Perihal : Persetujuan Penelitian
Lampiran t-

Kepada Yth,

Ketua

Prodi Sarjana Terapan Keperawatan
Jurusan Keperawatan

Poltekkes Kemenkes Malang

JI. Besar Ijen No. 77 C Malang

Menindaklanjuti  Surat dari Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang nomor
PP.08.02/F. XXI.15/0308/2024 tentang Surat Ijin Penelitian tanggal 13 Februari 2024. Bersama ini kami
sampaikan bahwa pada dasarnya kami menyetujui permohonan tersebut yang dilakukan oleh Mahasiswi
Poltekkes Kemenkes Malang, sebagai berikut :

Nama : Imelda Aghna Ariyani

NIM/Semester: P17211204141/VIII

Asal Prodi : Sarjana Terapan Keperawatan Malang

Judul : Hubungan Respon Time dan Kemampuan Komunikasi Perawat Terhadap Kepuasan Pasien

di IGD Rumah Sakit Lavalette Malang.
Adapun pengambilan data dapat dilaksanakan dengan ketentuan, sebagai berikut :

1. Tidak diperkenankan mengambil data keuangan / kinerja Rumah Sakit Lavalette;

2. Setelah selesai pengambilan data, diwajibkan menyerahkan laporan hasil penelitian kepada Rumah Sakit
Lavalette, paling lambat 1 (satu) bulan setelah selesai;

3. Membayar biaya administrasi untuk Penelitian sebesar Rp. 250.000,- (dua ratus lima puluh ribu rupiah);

4. Sanggup mematuhi tata tertib yang berlaku di Rumah Sakit Lavalette, apabila terjadi indispliner maka
mahasiswa dapat dikembalikan ke Kampus dan tidak diperkenankan melanjutkan pengambilan data
penelitian;

5. Wajib menerapkan protokol kesehatan.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasih.

PT Nusantara Sebelas Medika

drg. INDRA GUNAWAN, M.Kes., QHIA
Direktur Rumah Sakit Lavalette



Lampiran 12
Surat pernyataan telah melakukan pengambilan data penelitian yang diterbitkan

oleh instansi/ Rumah sakit

JI. WR. Supratman No. 10 Kota Malang

Jawa Timur Indonesia 65111

E : rslavalette.nsm@gmail.com
T:+62341-482612

RUN h Saki F:+62341-470804

Lavalette www.nusamed.co.id
Malang, 30 Mei 2024

Nomor Surat : DAO1-INSIP-BB/P-B/24-05-30/093
Perihal : Selesai Pengambilan Data Penelitian
Lampiran -

Kepada Yth,

Ketua

Prodi Sarjana Terapan Keperawatan
Jurusan Keperawatan

Poltekkes Kemenkes Malang

J1. Besar ljen No. 77 C Malang

Menindaklanjuti  Surat dari Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang nomor
PP.08.02/F.XXI1.15/0308/2024 tentang Surat Ijin Penelitian tanggal 13 Februari 2024 dan meneruskan surat
kami nomor DAOI-INSIP-BB/P-B/24-03-26/045 tanggal 26 Maret 2024 tentang Persetujuan Penelitian.
Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswi Poltekkes Kemenkes Malang berikut telah melaksanakan
pengambilan data pada 5 April - 5 Mei 2024 di Rumah Sakit Lavalette Malang, dengan data sebagai
berikut :

Nama : Imelda Aghna Ariyani

NIM/Semester: P17211204141/VIII

Asal Prodi : Sarjana Terapan Keperawatan Malang

Judul : Hubungan Respon Time dan Kemampuan Komunikasi Perawat Terhadap Kepuasan Pasien

di IGD Rumah Sakit Lavalette Malang.
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasih.

PT Nusantara Sebelas Medika
Elg e =]

drg. INDRA GUNAWAN, M.Kes., QHIA
Direktur Rumah Sakit Lavalette
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Data Karakteristik Responden

1 46 Perempuan S1
2 18 Perempuan SMA
3 29 Perempuan SMA
4 69 Perempuan SMA
5 34 Laki-laki SMA
6 30 Laki-laki Sl
7 39 Perempuan SMA
8 54 Perempuan SMP
9 30 Laki-laki Sl
10 57 Laki-laki SMP
11 20 Laki-laki SMA
12 65 Perempuan SD
13 28 Perempuan SMA
14 39 Perempuan Sl
15 40 Perempuan S1
16 28 Laki-laki S1
17 61 Perempuan SD
18 43 Perempuan S1
19 57 Laki-laki Sl
20 48 Perempuan S1
21 53 Perempuan S1
22 50 Laki-laki Sl
23 23 Laki-laki SMA
24 55 Laki-laki SMA
25 42 Laki-laki SMA
26 31 Laki-laki SMA
27 24 Laki-laki SMA
28 25 Laki-laki SMA
29 33 Laki-laki SMA
30 22 Perempuan SMA
31 18 Laki-laki SMA
32 20 Perempuan SMA
33 18 Laki-laki SMA
34 21 Laki-laki SMA
35 33 Laki-laki SMA
36 41 Laki-laki SMA
37 27 Perempuan S1




38 23 Perempuan S1
39 21 Perempuan SMA
40 17 Perempuan SMP
41 35 Perempuan SMA
42 37 Perempuan S1
43 42 Laki-laki S1
44 27 Perempuan Sl
45 42 Laki-laki SMP
46 20 Perempuan SMA
47 34 Perempuan Sl
48 50 Perempuan SMP
49 30 Perempuan SMA
50 21 Laki-laki SMA
51 15 Perempuan SMP
52 39 Perempuan SMP
53 19 Perempuan SMA
54 24 Perempuan SMA
55 32 Perempuan SMA
56 39 Laki-laki SMA
57 40 Laki-laki SMA
58 47 Perempuan SMA
59 37 Perempuan SMA
60 19 Laki-laki SD
61 34 Laki-laki SMA
62 30 Laki-laki SMA
63 39 Perempuan SD
64 54 Perempuan SMA
65 30 Perempuan SMA
66 57 Perempuan SMA
67 20 Laki-laki SMA
68 65 Perempuan SD
69 28 Perempuan SMA
70 39 Laki-laki SMA
71 40 Laki-laki Sl
72 28 Laki-laki S1
73 61 Laki-laki SD
74 43 Laki-laki S1
75 57 Perempuan SD
76 48 Laki-laki SMP
77 53 Perempuan SD
78 50 Laki-laki SMP
79 23 Laki-laki SMA




80 55 Laki-laki SMA
81 42 Laki-laki SMA
82 31 Perempuan SMA
83 24 Perempuan SMA
84 25 Perempuan SMA
85 33 Laki-laki SMA
86 22 Laki-laki SMA
87 18 Laki-laki SMA
88 20 Laki-laki SMA
89 18 Perempuan SMA
90 21 Laki-laki SMA
91 33 Perempuan SMA
92 41 Laki-laki SMA
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Data Respon Time

}Z:;li‘;: Waktu Triase
Pasien Respon dari | Selisih Keterangan
masuk
pintu IGD |  PetU82
1 08.40 08.42 2 menit Cepat P1
2 09.15 09.18 3 menit Cepat P1
3 10.00 10.04 4 menit Cepat P1
4 10.07 10.10 3 menit Cepat P1
5 12.05 12.09 4 menit Cepat P1
6 13.00 13.07 7 menit Cepat P2
7 09.00 09.06 6 menit Lambat P1
8 09.30 09.37 7 menit Lambat P1
9 10.00 10.04 4 menit Cepat P1
10 10.50 10.53 3 menit Cepat P1
11 12.23 12.27 4 menit Cepat P1
12 13.00 13.17 17 menit Lambat P3
13 08.46 09.01 16 menit Lambat P3
14 09.06 09.08 2 menit Cepat P1
15 09.15 09.22 7 menit Cepat P2
16 10.05 10.12 7 menit Cepat P2
17 10.23 10.25 2 menit Cepat P1
18 10.05 10.07 2 menit Cepat P1
19 11.00 11.03 3 menit Cepat P1
20 12.13 12.20 7 menit Cepat P2
21 08.45 08.51 6 menit Lambat P1
22 09.23 09.29 3 menit Cepat P2
23 10.15 10.22 7 menit Lambat P1
24 10.37 10.43 6 menit Lambat P1
25 12.00 12.04 4 menit Cepat P1
26 13.20 13.33 13 menit Lambat P2
27 10.05 10.22 17 menit Lambat P3
28 11.23 11.29 6 menit Lambat P1
29 10.25 10.29 4 menit Cepat P1
30 11.23 11.40 17 menit Lambat P3
31 13.00 13.04 4 menit Cepat P1
32 08.43 08.47 4 menit Cepat P1
33 09.05 09.07 2 menit Cepat P1
34 10.04 10.07 3 menit Cepat P1
35 10.10 10.12 2 menit Cepat P1




36 12.00 12.08 8 menit Cepat P2
37 13.03 13.16 13 menit Lambat P2
38 09.03 09.05 2 menit Cepat P1
39 09.26 09.31 6 menit Lambat P1
40 10.05 10.11 6 menit Lambat P1
41 10.43 10.46 3 menit Cepat P1
42 12.26 12.29 3 menit Cepat P1
43 13.03 13.15 12 menit Lambat P2
44 08.20 08.27 7 menit Lambat P1
45 09.10 09.16 6 menit Lambat P1
46 09.19 09.23 4 menit Cepat P1
47 10.08 10.14 6 menit Lambat P1
48 10.00 10.03 3 menit Cepat P1
49 10.41 10.45 4 menit Cepat P1
50 11.12 11.20 8 menit Cepat P2
51 12.45 12.51 6 menit Cepat P2
52 08.18 08.22 4 menit Cepat P1
53 09.27 09.30 3 menit Cepat P1
54 10.05 10.08 3 menit Cepat P1
55 10.50 10.54 4 menit Cepat P1
56 12.03 12.15 12 menit Cepat P3
57 13.25 13.37 12 menit Cepat P3
58 10.00 10.11 11 menit Cepat P3
59 11.26 11.38 12 menit Cepat P3
60 10.48 10.51 3 menit Cepat P1
61 11.56 11.59 3 menit Cepat P1
62 13.05 13.08 3 menit Cepat P1
63 10.47 11.50 3 menit Cepat P1
64 10.25 10.37 12 menit Cepat P3
65 09.23 09.36 13 menit Cepat P3
66 09.00 09.13 13 menit Cepat P3
67 13.20 13.32 12 menit Cepat P3
68 08.20 08.23 3 menit Cepat P1
69 10.08 10.11 3 menit Cepat P1
70 13.09 13.11 2 menit Cepat P1
71 12.00 12.04 4 menit Cepat P1
72 09.06 09.10 4 menit Cepat P1
73 10.00 10.03 3 menit Cepat P1
74 10.25 10.29 4 menit Cepat Pl
75 08.45 08.48 3 menit Cepat P1
76 12.14 12.17 3 menit Cepat P1
77 08.46 08.58 12 menit Cepat P3




78 11.03 11.16 13 menit Cepat P3
79 10.05 10.17 12 menit Cepat P3
80 12.05 12.17 12 menit Cepat P3
81 13.00 13.13 13 menit Cepat P3
82 09.40 09.52 12 menit Cepat P3
83 10.23 10.35 12 menit Cepat P3
84 10.05 10.09 4 menit Cepat P1
85 11.00 11.04 4 menit Cepat P1
86 11.23 11.27 4 menit Cepat P1
87 09.45 09.47 2 menit Cepat P1
88 10.09 10.21 12 menit Cepat P3
89 09.15 09.27 12 menit Cepat P3
90 10.08 10.12 4 menit Cepat P1
91 12.25 12.29 4 menit Cepat P1
92 10.42 10.44 2 menit Cepat P1
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Data Komunikasi Terapeutik Perawat

Responden Pernyataan

1(2(3|4(5|6|7[8]|9(10(11|12(13|14(15({16|17|18|19| Jumlah | Keterangan

1 3133312333333 |3|3|33[3[3|3]3 56 Baik

2 (2122212221 111|121 |1]|2|2]|2 30 Kurang

3 1111|1222 |2|2|2|2|1|1(2|2|1|1]|2 29 Kurang
4 312 (333231233323 [|2[3|3[|3]2 49 Baik
5 313331233333 (3|3(2(3(3[3[3|3]3 55 Baik
6 3133223323333 (2[3(2[3(2|3]3 51 Baik
7 313333332333 |3(2(33[3[3|3]3 55 Baik
8 1111|1111 j1j1j1|1j112(2|3(3|3|1 27 Kurang

9 233|223 |3|3(3|3|3|3|3[3[2|3|3|3]|2 52 Baik




10

57

Baik

11

53

Baik

12

57

Baik

13

55

Baik

14

57

Baik

15

57

Baik

16

50

Baik

17

31

Kurang

18

57

Baik

19

57

Baik

20

54

Baik

21

53

Baik

22

51

Baik




23

53

Baik

24

57

Baik

25

53

Baik

26

30

Kurang

27

53

Baik

28

51

Baik

29

54

Baik

30

55

Baik

31

51

Baik

32

33

Cukup

33

29

Kurang

34

28

Kurang

35

57

Baik




36

57

Baik

37

56

Baik

38

57

Baik

39

28

Kurang

40

30

Kurang

41

51

Baik

42

56

Baik

43

57

Baik

44

55

Baik

45

56

Baik

46

46

Baik

47

50

Baik

48

56

Baik




49

46

Baik

50

50

Baik

51

49

Baik

52

56

Baik

53

46

Baik

54

50

Baik

55

49

Baik

56

55

Baik

57

51

Baik

58

55

Baik

59

31

Kurang

60

52

Baik

61

57

Baik




62

53

Baik

63

57

Baik

64

55

Baik

65

28

Kurang

66

57

Baik

67

50

Baik

68

57

Baik

69

57

Baik

70

57

Baik

71

54

Baik

72

53

Baik

73

51

Baik

74

31

Kurang




75

57

Baik

76

53

Baik

77

52

Baik

78

53

Baik

79

51

Baik

80

54

Baik

81

55

Baik

82

51

Baik

83

33

Cukup

84

54

Baik

85

49

Baik

86

57

Baik

87

57

Baik




88

56

Baik

89

57

Baik

90

30

Kurang

91

29

Kurang

92

51

Baik
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Data Kepuasan

No Pernyataan
Jumla
R |1 10(11|12(13|14(15|16|17(18|19(20|21|22|23|24 Keterangan
h

1 |4 414144444444 |4|4|14|3]|3| 94 |SangatPuas
2 |3 313(3|12(3|3(3[3|3(2|2|3|3|2]2]| 66 | TidakPuas
3 |3 3131333333333 [|3|3|3|3]| 71 | TidakPuas
4 |4 414|14(3|4(3|4|4[3|3|4|4|4|4]|4| 88 |SangatPuas
5 |3 4114|4444 |4|4(4|4|4|4|14|4]|4| 93 |SangatPuas
6 |3 313(3|4(4|3|3[3|33|3|3[3|3|3] 72 Puas

7 |3 3131334333323 |3[3|3|3] 72 Puas

8 |2 2131332322233 ]|3|3|3]|3| 63 | TidakPuas
9 | 4 413|4(4|4|4|3|4(4|3(4|3|3|4]|4]| 89 |SangatPuas




10

87

Sangat Puas

11

96

Sangat Puas

12

96

Sangat Puas

13

91

Sangat Puas

14

91

Sangat Pua

15

83

Puas

16

80

Puas

17

71

Tidak Puas

18

96

Sangat Puas

19

96

Sangat Puas

20

73

Puas

21

79

Puas

22

87

Sangat Puas




23

76

Puas

24

72

Puas

25

72

Puas

26

69

Tidak Puas

27

72

Puas

28

77

Puas

29

75

Puas

30

74

Puas

31

77

Puas

32

74

Puas

33

71

Tidak Puas

34

67

Tidak Puas

35

87

Sangat Puas




36

72

Puas

37

74

Puas

38

81

Puas

39

71

Tidak Puas

40

70

Tidak Puas

41

77

Puas

42

74

Puas

43

80

Puas

44

69

Tidak Puas

45

71

Tidak Puas

46

72

Puas

47

69

Tidak Puas

48

87

Sangat Puas




49

75

Puas

50

80

Puas

51

96

Sangat Puas

52

83

Puas

53

72

Puas

54

71

Tidak Puas

55

83

Puas

56

78

Puas

57

73

Puas

58

94

Sangat Puas

59

66

Tidak Pu

60

71

Tidak Puas

61

88

Sangat Puas




62

93

Sangat Puas

63

72

Puas

64

72

Puas

65

63

Tidak Puas

66

89

Sangat Puas

67

87

Sangat Puas

68

96

Sangat Puas

69

96

Sangat Puas

70

91

Sangat Puas

71

91

Sangat Puas

72

83

Puas

73

80

Puas

74

71

Tidak Puas




75

96

Sangat Puas

76

96

Sangat Puas

77

73

Puas

78

79

Puas

79

87

Sangat Puas

80

76

Puas

81

72

Puas

82

72

Puas

83

69

Tidak Puas

84

72

Puas

85

77

Puas

86

75

Puas

87

74

Puas




88

77

Puas

89

74

Puas

90

71

Tidak Puas

91

67

Tidak Puas

92

87

Sangat Pua
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Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 47 51.1 51.1 51.1
Laki-laki 45 48.9 48.9 100.0
Total 92 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 16-20 tahun 13 14.1 14.1 14.1
21-30 tahun 26 28.3 28.3 42.4
31-40 tahun 22 23.9 23.9 66.3
41-50 tahun 15 16.3 16.3 82.6
> 51 tahun 16 17.4 17.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  S1 20 21.7 21.7 21.7
SMA 55 59.8 59.8 81.5
SMP 9 9.8 9.8 91.3
SD 8 8.7 8.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
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Respon Time

Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid P1 59 63.1 63.1 63.1

P2 12 14.1 14.1 10.2

P3 21 22.8 22.8 100.0

Total 92 100.0 100.0

Komunikasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Kurang 14 15.2 15.2 15.2

Cukup 2 22 2.2 17.4

Baik 76 82.6 82.6 100.0

Total 92 100.0 100.0

Kepuasan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Puas 28 30.4 30.4 100.0

Puas 44 47.8 47.8 69.6

Tidak Puas 20 21.7 21.7 21.7

Sangat Tidak Puas 0 0 0 0

Total 92 100.0 100.0
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Respon Time * Kepuasan

Crosstab
Count
Kepuasan
Sangat Puas Puas Tidak Puas Total
Respon Time Cepat 22 32 20 74
Lambat 6 12 0 18
Total 28 44 20 92
Komunikasi * Kepuasan
Crosstab
Count
Kepuasan
Sangat Puas Puas Tidak Puas Total
Komunikasi Baik 28 43 5 76
Cukup 0 1 1 2
Kurang 0 0 14 14
Total 28 44 20 92
Correlations
Respon
Time Komunikasi Kepuasan
Spearman's rho Respon Time Correlation Coefficient 1.000 7217 .788"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 92 92 92
Komunikasi Correlation Coefficient 7217 1.000 .662"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 92 92 92
Kepuasan Correlation Coefficient .788" .662" 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 92 92 92

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Regresi Logistik Berganda

Model Fitting Information

Model Fitting Criteria

Likelihood Ratio Tests

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.
Intercept Only 106.187
Final 8.768 97.419 8 .000
Pseudo R-Square
Cox and Snell .653
Nagelkerke .745
McFadden .506
Goodness-of-Fit
Chi-Square Df Sig.
Pearson .000 2 1.000
Deviance .000 2 1.000




